
 

*X08-27142*  �
 

END USER LICENSE AGREEMENT FOR MICROSOFT SOFTWARE. 
IMPORTANT—READ CAREFULLY: This Microsoft End-User License Agreement (“EULA”) is a 
legal agreement between you (either an individual person or a single legal entity, who will be referred to 
in this EULA as “You”) and Microsoft Corporation for the Microsoft software product that accompanies 
this EULA, including any associated media, printed materials and electronic documentation (the 
“Software Product”).  The Software Product also includes any software updates, add-on components, 
web services and/or supplements that Microsoft may provide to You or make available to You after  
the date you obtain your initial copy of the Software Product to the extent that such items are not 
accompanied by a separate license agreement or terms of use.  By installing, copying, downloading, 
accessing or otherwise using the Software Product, you agree to be bound by the terms of this EULA.  
If you do not agree to the terms of this EULA, do not install, access or use the Software Product; 
instead, you should return it to your place of purchase for a full refund. 
SOFTWARE PRODUCT LICENSE 
The Software Product is protected by intellectual property laws and treaties. The Software Product is licensed, not sold. 
1. GRANT OF LICENSE. This Section of the EULA describes Your general license rights to install and use the Software Product.   

It also describes a set of additional license rights.  The license rights described in this Section are subject to all other terms and conditions  
of this EULA. 
• General License Grant to Install and Use Software Product.  You may install and use one copy of the Software Product on a single 

computer, device, workstation, terminal, pocket PC, pager, “smart phone,” or other digital electronic or analog device (“Device”).   
You cannot allow other people to access and use Your copy of the Software Product from Your Device unless You follow the restrictions 
described in the alternative license grant in the next paragraph.  If You run a business or enterprise, You may install a second copy of  
the Software Product on a portable Device owned by You for the exclusive use of the person within Your business or enterprise who  
is the user of the primary copy of the Software Product, provided that such person only uses the second copy for business purposes,  
and provided that such use otherwise complies with this EULA.  You may also exercise the additional license rights described in  
the following sections.  

• Alternative License Grant for Storage/Network Use.  As an alternative to the rights granted in the previous section, You may install  
a copy of the Software Product on a storage Device, such as a network server, and allow individuals within your business or enterprise  
to access and use the Software Product from other Devices over a private network, provided that you acquire and dedicate a license for 
the storage Device upon which the Software Product is installed and each separate Device from which the Software Product is accessed 
and used.  This license does not give you a right to allow anyone to access or use the Software Product over the Internet.  You may also 
exercise the additional license rights described in the following sections.  A license for the Software Product may not be shared or used 
concurrently on different Devices.   

• Additional License Grant for Systems Administrators.  You may allow system administrators within Your business or enterprise  
to access and use the Software Product for the sole purpose of assisting You with installing, configuring, and maintaining that copy  
of the Software Product.  You must obtain separate licenses to the Software Product for systems administrators to use the Software 
Product as described in other sections of this EULA.    

• Permitted Use of Maps.  With each separate license of the Software Product, You may reproduce up to one thousand copies of any given 
map generated by use of the Software Product, provided that You do not sell or sublicense such reproduced maps. With each separate 
license of the Software Product, You may produce and post online up to one thousand maps generated by use of the Software Product, 
provided that You do not sell or sublicense such maps.Your use of such reproduced maps shall be subject to this EULA.  You will retain, 
and not delete or alter, any and all legal notices contained within the maps, including, but not limited to, copyright notices.  

• Reservation of Rights.  All rights not expressly granted are reserved by Microsoft. 
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2. DESCRIPTION OF OTHER RIGHTS AND LIMITATIONS.  
• Academic Edition Software. If the Software Product is identified as “Academic Edition” or “AE,” you must be a “Qualified Educational 

User” to use the Software Product. If you are not a Qualified Educational User, you have no rights under this EULA. To determine 
whether you are a Qualified Educational User, please contact the Microsoft Sales Information Center/One Microsoft Way/Redmond,  
WA 98052-6399 or the Microsoft subsidiary serving your country/region.  

• Copy Protection.  The Software Product may include copy protection technology to prevent the unauthorized copying of the Software 
Product or may require original media for use of the Software Product on the Device.  It is illegal to make unauthorized copies of the 
Software Product or to circumvent any copy protection technology included in the Software Product. 

• Not for Resale Software.  If the Software Product is labeled “Not For Resale” or “NFR,” then, notwithstanding other sections  
of this EULA, your use of the Software Product is limited to use for demonstration, test, or evaluation purposes and you may not resell, 
or otherwise transfer for value, the Software Product. 

• Limitations on Reverse Engineering, Decompilation, and Disassembly. You may not reverse engineer, decompile, or disassemble  
the Software Product, except and only to the extent that such activity is expressly permitted by applicable law notwithstanding  
this limitation.  

• Separation of Component Parts. The Software Product is licensed as a single product. Its component parts may not be separated  
for use on more than one Device unless expressly permitted by this EULA.  

• Trademarks.  This EULA does not grant you any rights in connection with any trademarks or service marks of Microsoft. 
• No rental, leasing or commercial hosting. You may not rent, lease, lend or provide commercial hosting services to third parties with 

the Software Product.   
• Support Services.  Microsoft may provide you with support services related to the Software Product (“Support Services”). Use of 

Support Services, if any, is governed by the Microsoft policies and programs described in the user manual, in “online” documentation,  
or in other Microsoft-provided materials. Any supplemental software code provided to you as part of the Support Services are considered 
part of the Software Product and subject to the terms and conditions of this EULA. You acknowledge and agree that Microsoft may use 
technical information you provide to Microsoft as part of the Support Services for its business purposes, including for product support 
and development. Microsoft will not utilize such technical information in a form that personally identifies you.  

• Software Transfer. Except as specified in this Section, the initial licensee of the Software Product may make a one-time permanent 
transfer of this EULA and Software Product only directly to an end user.  This transfer must include all of the Software Product 
(including all component parts, the media and printed materials, any upgrades, this EULA, and, if applicable, the Certificate of 
Authenticity).  Such transfer may not be by way of consignment or any other indirect transfer.  The transferee of such one-time transfer 
must agree to comply with the terms of this EULA, including the obligation not to further transfer this EULA and Software Product.  
Subscription Products are non-transferable. 

• Termination. Without prejudice to any other rights, Microsoft may terminate this EULA if you fail to comply with the terms  
and conditions of this EULA. In such event, you must destroy all copies of the Software Product and all of its component parts. 

3. UPGRADES. 
• Standard Software Product.  If the Software Product is labeled as an upgrade, you must be properly licensed to use a product 

identified by Microsoft as being eligible for the upgrade in order to use the Software Product. A Software Product labeled as an upgrade 
replaces or supplements (and may disable) the product that formed the basis for your eligibility for the upgrade. You may use the 
resulting upgraded product only in accordance with the terms of this EULA. If the Software Product is an upgrade of a component  
of a package of software programs that you licensed as a single product, the Software Product may be used and transferred only  
as part of that single product package and may not be separated for use on more than one Device. 

4. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS. All title and intellectual property rights in and to the Software Product (including but not 
limited to any images, photographs, animations, video, audio, music, text, and “applets” incorporated into the Software Product), the 
accompanying printed materials, and any copies of the Software Product are owned by Microsoft or its suppliers. All title and intellectual 
property rights in and to the content that is not contained in the Software Product, but may be accessed through use of the Software Product, 
is the property of the respective content owners and may be protected by applicable copyright or other intellectual property laws and 
treaties.  This EULA grants you no rights to use such content.  If this Software Product contains documentation that is provided only in 
electronic form, you may print one copy of such electronic documentation.  You may not copy the printed materials accompanying the 
Software Product.   

5. BACKUP COPY.  After installation of one copy of the Software Product pursuant to this EULA, you may keep the original media  
on which the Software Product was provided by Microsoft solely for backup or archival purposes. If the original media is required to  
use the Software Product on the Device, you may make one copy of the Software Product solely for backup or archival purposes. Except  
as expressly provided in this EULA, you may not otherwise make copies of the Software Product or the printed materials accompanying  
the Software Product. 

6. U.S. GOVERNMENT LICENSE RIGHTS.  All Software Product provided to the U.S. Government pursuant to solicitations issued on  
or after December 1, 1995 is provided with the commercial license rights and restrictions described elsewhere herein.  All Software Product 
provided to the U.S. Government pursuant to solicitations issued prior to December 1, 1995 is provided with RESTRICTED RIGHTS  
as provided for in FAR, 48 CFR 52.227-14 (JUNE 1987) or DFAR, 48 CFR 252.227-7013 (OCT 1988), as applicable. 

7. EXPORT RESTRICTIONS.  You acknowledge that the Software Product is of U.S. origin.  You agree to comply with all applicable 
international and national laws that apply to the Software Product, including the U.S. Export Administration Regulations, as well as  
end-user, end-use and destination restrictions issued by U.S. and other governments.  For additional information,  
see http://www.microsoft.com/exporting/. 
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8. APPLICABLE LAW. 
If you acquired this Software Product in the United States, this EULA is governed by the laws of the State of Washington.  
If you acquired this Software Product in Canada, unless expressly prohibited by local law, this EULA is governed by the laws in force in  
the Province of Ontario, Canada; and, in respect of any dispute which may arise hereunder, you consent to the jurisdiction of the federal  
and provincial courts sitting in Toronto, Ontario.  If this Software Product was acquired outside the United States, then local law may apply. 
Should you have any questions concerning this EULA, or if you desire to contact Microsoft for any reason, please contact the Microsoft 
subsidiary serving your country/region, or write: Microsoft Sales Information Center/One Microsoft Way/Redmond, WA 98052-6399. 

9. LIMITED WARRANTY 

LIMITED WARRANTY FOR SOFTWARE PRODUCTS ACQUIRED IN THE US AND CANADA.  Microsoft warrants that the 
SOFTWARE PRODUCT will perform substantially in accordance with the accompanying materials for a period of ninety (90) days from  
the date of receipt.  

If an implied warranty or condition is created by your state/jurisdiction and federal or state/provincial law prohibits disclaimer of it, you  
also have an implied warranty or condition, BUT ONLY AS TO DEFECTS DISCOVERED DURING THE PERIOD OF THIS LIMITED 
WARRANTY (NINETY DAYS).  AS TO ANY DEFECTS DISCOVERED AFTER THE NINETY (90) DAY PERIOD, THERE IS NO 
WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND.  Some states/jurisdictions do not allow limitations on how long an implied warranty or 
condition lasts, so the above limitation may not apply to you. 

Any supplements or updates to the SOFTWARE PRODUCT, including without limitation, any (if any) service packs or hot fixes provided  
to you after the expiration of the ninety (90) day Limited Warranty period are not covered by any warranty or condition, express, implied or 
statutory. 

LIMITATION ON REMEDIES; NO CONSEQUENTIAL OR OTHER DAMAGES.  Your exclusive remedy for any breach of this Limited 
Warranty is as set forth below.  Except for any refund elected by Microsoft, YOU ARE NOT ENTITLED TO ANY DAMAGES, 
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO CONSEQUENTIAL DAMAGES, if the SOFTWARE PRODUCT does not meet Microsoft’s Limited 
Warranty, and, to the maximum extent allowed by applicable law, even if any remedy fails of its essential purpose.  The terms of Section 11 
below (“Exclusion of Incidental, Consequential and Certain Other Damages”) are also incorporated into this Limited Warranty.  Some 
states/jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion may 
not apply to you.  This Limited Warranty gives you specific legal rights.  You may have others which vary from state/jurisdiction to 
state/jurisdiction. 

YOUR EXCLUSIVE REMEDY.  Microsoft’s and its suppliers’ entire liability and your exclusive remedy shall be, at Microsoft’s option from 
time to time exercised subject to applicable law, (a) return of the price paid (if any) for the Software Product, or (b) repair or replacement of the 
Software Product, that does not meet this Limited Warranty and that is returned to Microsoft with a copy of your receipt.  You will receive the 
remedy elected by Microsoft without charge, except that you are responsible for any expenses you may incur (e.g. cost of shipping the 
Software Product to Microsoft).  This Limited Warranty is void if failure of the Software Product has resulted from accident, abuse, 
misapplication, abnormal use or a virus.  Any replacement Software Product will be warranted for the remainder of the original warranty period 
or thirty (30) days, whichever is longer.  Outside the United States or Canada, neither these remedies nor any product support services offered 
by Microsoft are available without proof of purchase from an authorized international source.  To exercise your remedy, contact:  Microsoft, 
Attn. Microsoft Sales Information Center/One Microsoft Way/Redmond, WA 98052-6399, or the Microsoft subsidiary serving your 
country/region. 

LIMITED WARRANTY FOR SOFTWARE PRODUCTS ACQUIRED OUTSIDE THE US AND CANADA.  FOR THE LIMITED 
WARRANTIES AND SPECIAL PROVISIONS PERTAINING TO YOUR PARTICULAR JURISDICTION, PLEASE REFER TO YOUR 
WARRANTY BOOKLET INCLUDED WITH THIS PACKAGE OR PROVIDED WITH THE SOFTWARE PRODUCT PRINTED 
MATERIALS. 

10. DISCLAIMER OF WARRANTIES.  THE LIMITED WARRANTY THAT APPEARS ABOVE IS THE ONLY EXPRESS 
WARRANTY MADE TO YOU AND IS PROVIDED IN LIEU OF ANY OTHER EXPRESS WARRANTIES (IF ANY) CREATED  
BY ANY DOCUMENTATION OR PACKAGING.  EXCEPT FOR THE LIMITED WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT 
PERMITTED BY APPLICABLE LAW, MICROSOFT AND ITS SUPPLIERS PROVIDE THE SOFTWARE PRODUCT AND  
SUPPORT SERVICES (IF ANY) AS IS AND WITH ALL FAULTS, AND HEREBY DISCLAIM ALL OTHER WARRANTIES AND 
CONDITIONS, EITHER EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY (IF ANY) IMPLIED 
WARRANTIES, DUTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, OF FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, OF 
ACCURACY OR COMPLETENESS OF RESPONSES, OF RESULTS, OF WORKMANLIKE EFFORT, OF LACK OF VIRUSES,  
AND OF LACK OF NEGLIGENCE, ALL WITH REGARD TO THE SOFTWARE PRODUCT, AND THE PROVISION OF OR 
FAILURE TO PROVIDE SUPPORT SERVICES.  ALSO, THERE IS NO WARRANTY OR CONDITION OF TITLE, QUIET 
ENJOYMENT, QUIET POSSESSION, CORRESPONDENCE TO DESCRIPTION OR NON�,1)5,1*(0(17 :ITH REGARD  
TO THE SOFTWARE PRODUCT.  
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11. EXCLUSION OF INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL AND CERTAIN OTHER DAMAGES.  TO THE MAXIMUM EXTENT 
PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL MICROSOFT OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, 
INCIDENTAL, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, DAMAGES 
FOR LOSS OF PROFITS OR CONFIDENTIAL OR OTHER INFORMATION, FOR BUSINESS INTERRUPTION, FOR PERSONAL 
INJURY, FOR LOSS OF PRIVACY, FOR FAILURE TO MEET ANY DUTY INCLUDING OF GOOD FAITH OR OF REASONABLE 
CARE, FOR NEGLIGENCE, AND FOR ANY OTHER PECUNIARY OR OTHER LOSS WHATSOEVER) ARISING OUT OF OR IN 
ANY WAY RELATED TO THE USE OF OR INABILITY TO USE THE SOFTWARE PRODUCT, THE PROVISION OF ORFAILURE 
TO PROVIDE SUPPORT SERVICES, OR OTHERWISE UNDER OR IN CONNECTION WITH ANY PROVISION  
OF THIS EULA, EVEN IN THE EVENT OF THE FAULT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), STRICT LIABILITY, BREACH  
OF CONTRACT OR BREACH OF WARRANTY OF MICROSOFT OR ANY SUPPLIER, AND EVEN IF MICROSOFT OR ANY 
SUPPLIER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 

12. LIMITATION OF LIABILITY AND REMEDIES.  NOTWITHSTANDING ANY DAMAGES THAT YOU MIGHT INCUR FOR 
ANY REASON WHATSOEVER (INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ALL DAMAGES REFERENCED ABOVE AND ALL 
DIRECT OR GENERAL DAMAGES), THE ENTIRE LIABILITY OF MICROSOFT AND ANY OF ITS SUPPLIERS UNDER ANY 
PROVISION OF THIS EULA AND YOUR EXCLUSIVE REMEDY FOR ALL OF THE FOREGOING (EXCEPT FOR ANY REMEDY 
OF REPAIR OR REPLACEMENT ELECTED BY MICROSOFT WITH RESPECT TO ANY BREACH OF THE LIMITED 
WARRANTY) SHALL BE LIMITED TO THE GREATER OF THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY YOU FOR THE SOFTWARE 
PRODUCT OR U.S.$5.00.  THE FOREGOING LIMITATIONS, EXCLUSIONS AND DISCLAIMERS (INCLUDING SECTIONS 9, 10 
AND 11 ABOVE) SHALL APPLY TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, EVEN IF ANY REMEDY 
FAILS ITS ESSENTIAL PURPOSE. 

13. ENTIRE AGREEMENT.  This EULA (including any addendum or amendment to this EULA which is included with the Software 
Product) is the entire agreement between you and Microsoft relating to the Software Product and the support services (if any) and they 
supersede all prior or contemporaneous oral or written communications, proposals and representations with respect to the Software Product 
or any other subject matter covered by this EULA.  To the extent the terms of any Microsoft policies or programs for support services 
conflict with the terms of this EULA, the terms of this EULA shall control. 

Si vous avez acquis votre produit Microsoft au CANADA, la garantie limitée suivante vous concerne : 

GARANTIE LIMITÉE 

Microsoft garantit que le Produit fonctionnera conformément aux documents inclus pendant une période de 90 jours suivant la date  
de réception. 

Si une garantie ou condition implicite est créée par votre État ou votre territoire et qu’une loi fédérale ou provinciale ou État en interdit le  
déni, vous jouissez également d’une garantie ou condition implicite, MAIS UNIQUEMENT POUR LES DÉFAUTS DÉCOUVERTS 
DURANT LA PÉRIODE DE LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE (QUATRE-VINGT-DIX JOURS). IL N’Y A AUCUNE GARANTIE 
OU CONDITION DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT QUANT AUX DÉFAUTS DÉCOUVERTS APRÈS CETTE PÉRIODE DE 
QUATRE-VINGT-DIX JOURS. Certains États ou territoires ne permettent pas de limiter la durée d’une garantie ou condition implicite  
de sorte que la limitation ci-dessus peut ne pas s’appliquer à vous.  

Tous les suppléments ou toutes les mises à jour relatifs au Produit, notamment, les ensembles de services ou les réparations à chaud (le cas 
échéant) qui vous sont fournis après l’expiration de la période de quatre-vingt-dix jours de la garantie limitée ne sont pas couverts par quelque 
garantie ou condition que ce soit, expresse ou implicite. 

LIMITATION DES RECOURS; ABSENCE DE DOMMAGES INDIRECTS OU AUTRES. Votre recours exclusif pour toute violation  
de la présente garantie limitée est décrit ci-après. Sauf pour tout re mboursement au choix de Microsoft, si le Produit ne respecte pas la garantie 
limitée de Microsoft et, dans la mesure maximale permise par les lois applicables, même si tout recours n’atteint pas son but essentiel, VOUS 
N’AVEZ DROIT À AUCUNS DOMMAGES, NOTAMMENT DES DOMMAGES INDIRECTS. Les modalités de la clause «Exclusion des 
dommages accessoires, indirects et de certains autres dommages » sont également intégrées à la présente garantie limitée. Certains États  
ou territoires ne permettent pas l’exclusion ou la limitation des dommages indirects ou accessoires de sorte que la limitation ou l’exclusion 
ci-dessus peut ne pas s’appliquer à vous. La présente garantie limitée vous donne des droits légaux spécifiques. Vous pouvez avoir d’autres 
droits qui peuvent varier d’un territoire ou d’un État à un autre. VOTRE RECOURS EXCLUSIF. L’obligation intégrale de Microsoft et de  
ses fournisseurs et votre recours exclusif seront, selon le choix de Microsoft de temps à autre sous réserve de toute loi applicable, a) le 
remboursement du prix payé, le cas échéant, pour le Produit ou b) la réparation ou le remplacement du Produit qui ne respecte pas la présente 
garantie limitée et qui est retourné à Microsoft avec une copie de votre reçu. Vous recevrez la compensation choisie par Microsoft, sans frais, 
sauf que vous êtes responsable des dépenses que vous pourriez engager (p. ex., les frais d’envoi du Produit à Microsoft). La présente garantie 
limitée est nulle si la défectuosité du Produit est causée par un accident, un usage abusif, une mauvaise application, un usage anormal ou un 
virus. Tout Produit de remplacement sera garanti pour le reste de la période de garantie initiale ou pendant trente (30) jours, selon la plus 
longue entre ces deux périodes. À l’extérieur des États-Unis ou du Canada, ces recours ou l’un quelconque des services de soutien technique 
offerts par Microsoft ne sont pas disponibles sans preuve d’achat d’une source internationale autorisée. Pour exercer votre recours, vous devez 
communiquer avec Microsoft et vous adresser au Microsoft Sales Information Center/One Microsoft Way/Redmond, WA 98052-6399, ou à la 
filiale de Microsoft de votre pays. 
DÉNI DE GARANTIES. La garantie limitée mentionnée ci-dessus constitue la seule garantie expresse qui vous est donnée et remplace toutes 
autres garanties expresses (s’il en est) mentionnées dans un document ou sur un emballage. Sauf en ce qui a trait à la garantie limitée et dans la 
mesure maximale permise par les lois applicables, le Produit et les services de soutien technique (le cas échéant) sont fournis TELS QUELS ET 
AVEC TOUS LES DÉFAUTS par Microsoft et ses fournisseurs, lesquels par les présentes dénient toutes autres garanties et conditions 
expresses, implicites ou en vertu de la loi, notamment (le cas échéant) les garanties, devoirs ou conditions implicites de qualité marchande, 
d’adaptation à un usage particulier, d’exactitude ou d’exhaustivité des réponses, des résultats, des efforts déployés selon les règles de l’art, 
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d’absence de virus et de négligence, le tout à l’égard du Produit et de la prestation des services de soutien technique ou de l’omission d’une 
telle prestation. PAR AILLEURS, IL N’Y A AUCUNE GARANTIE OU CONDITION QUANT AU TITRE DE PROPRIÉTÉ, À LA 
JOUISSANCE OU LA POSSESSION PAISIBLE, À LA CONCORDANCE À UNE DESCRIPTION NI QUANT À UNE ABSENCE  
DE CONTREFAÇON CONCERNANT LE PRODUIT.  
EXCLUSION DES DOMMAGES ACCESSOIRES, INDIRECTS ET DE CERTAINS AUTRES DOMMAGES. DANS LA MESURE 
MAXIMALE PERMISE PAR LES LOIS APPLICABLES, EN AUCUN CAS MICROSOFT OU SES FOURNISSEURS NE SERONT 
RESPONSABLES DES DOMMAGES SPÉCIAUX, CONSÉCUTIFS, ACCESSOIRES OU INDIRECTS DE QUELQUE NATURE  
QUE CE SOIT (NOTAMMENT, LES DOMMAGES À L’ÉGARD DU MANQUE À GAGNER OU DE LA DIVULGATION DE 
RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS OU AUTRES, DE LA PERTE D’EXPLOITATION, DE BLESSURES CORPORELLES, DE  
LA VIOLATION DE LA VIE PRIVÉE, DE L’OMISSION DE REMPLIR TOUT DEVOIR, Y COMPRIS D’AGIR DE BONNE FOI OU 
D’EXERCER UN SOIN RAISONNABLE, DE LA NÉGLIGENCE ET DE TOUTE AUTRE PERTE PÉCUNIAIRE OU AUTRE PERTE  
DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT) SE RAPPORTANT DE QUELQUE MANIÈRE QUE CE SOIT À L’UTILISATION DU 
PRODUIT OU À L’INCAPACITÉ DE S’EN SERVIR, À LA PRESTATION OU À L’OMISSION D’UNE TELLE PRESTATION DE 
SERVICES DE SOUTIEN TECHNIQUE OU AUTREMENT AUX TERMES DE TOUTE DISPOSITION DU PRÉSENT EULA OU 
RELATIVEMENT À UNE TELLE DISPOSITION, MÊME EN CAS DE FAUTE, DE DÉLIT CIVIL (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE),  
DE RESPONSABILITÉ STRICTE, DE VIOLATION DE CONTRAT OU DE VIOLATION DE GARANTIE DE MICROSOFT OU  
DE TOUT FOURNISSEUR ET MÊME SI MICROSOFT OU TOUT FOURNISSEUR A ÉTÉ AVISÉ DE LA POSSIBILITÉ  
DE TELS DOMMAGES. 

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ ET RECOURS. Malgré les dommages que vous puissiez subir pour quelque motif que ce soit 
(notamment, tous les dommages susmentionnés et tous les dommages directs ou généraux), l’obligation intégrale de Microsoft et de l’un  
ou l’autre de ses fournisseurs aux termes de toute disposition du présent EULA et votre recours exclusif à l’égard de tout ce qui précède (sauf 
en ce qui concerne tout recours de réparation ou de remplacement choisi par Microsoft à l’égard de tout manquement à la garantie limitée) se 
limite au plus élevé entre les montants suivants : le montant que vous avez réellement payé pour le Produit ou 5,00 $US. Les limites, exclusions 
et dénis qui précèdent (y compris les clauses ci-dessus), s’appliquent dans la mesure maximale permise par les lois applicables, même si tout 
recours n’atteint pas son but essentiel. 

La présente Convention est régie par les lois de la province d’Ontario, Canada. Chacune des parties à la présente reconnaît irrévocablement la 
compétence des tribunaux de la province d’Ontario et consent à instituer tout litige qui pourrait découler de la présente auprès des tribunaux 
situés dans le district judiciaire de York, province d’Ontario. 

Au cas où vous auriez des questions concernant cette licence ou que vous désiriez vous mettre en rapport avec Microsoft pour quelque raison 
que ce soit, veuillez contacter la succursale Microsoft desservant votre pays, dont l’adresse est fournie dans ce produit, ou écrivez à : Microsoft 
Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052-6399. 
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CONTRAT DE LICENCE UTILISATEUR FINAL POUR LOGICIEL 
MICROSOFT 
IMPORTANT – À LIRE ATTENTIVEMENT: Le présent Contrat de Licence Utilisateur Final 
Microsoft (le « CLUF ») constitue un contrat entre vous (personne physique ou personne morale 
unique, ci-après désignée par « Vous » ) et Microsoft Corporation, portant sur le produit logiciel 
Microsoft qui accompagne le présent CLUF ainsi que sur tous supports associés, documents 
imprimés et toute documentation « en ligne » ou sous forme électronique (le « Produit Logiciel »). 
Le Produit Logiciel inclut également toutes mises à jour, composants complémentaires, services 
et/ou compléments Internet qui peuvent vous être fournis ou qui peuvent être mis à votre 
disposition par Microsoft après la date à laquelle vous avez acquis votre exemplaire initial du 
Produit Logiciel, à condition que ces éléments ne soient pas accompagnés d’un contrat de licence 
distinct ou de conditions d’utilisation distinctes. En installant, en copiant, en téléchargeant le 
Produit Logiciel, en accédant au Produit Logiciel ou en l’utilisant de toute autre manière, vous 
reconnaissez être lié par les termes de ce CLUF. Si vous êtes en désaccord avec les termes de ce 
CLUF, veuillez ne pas installer, utiliser ou accéder au Produit Logiciel. Toutefois, vous pouvez  
le retourner à l'endroit où vous vous l'êtes procuré afin d'en obtenir le remboursement intégral. 
LICENCE DE PRODUIT LOGICIEL 
Le Produit Logiciel est protégé par les lois et traités en matière de propriété intellectuelle. Le Produit Logiciel n'est pas vendu mais concédé 
sous licence. 
1. CONCESSION DE LICENCE. Cette section du CLUF décrit Vos droits de licence d’installation et d’utilisation du Produit Logiciel. Elle 

décrit également les droits de licence supplémentaires. Les droits de licence décrits dans cette section sont soumis à tous les autres termes  
du présent CLUF. 
• Concession de licence générale d’installation et d’utilisation du Produit Logiciel. Vous êtes autorisé à installer et à utiliser un exemplaire  

du Produit Logiciel sur un seul ordinateur, dispositif, station de travail, terminal, assistant numérique personnel, « téléphone intelligent »  
ou autre dispositif électronique numérique ou analogue (le « Dispositif »). Vous n’êtes pas autorisé à permettre à des tiers d’accéder  
à Votre exemplaire du Produit Logiciel et de l’utiliser à partir de Votre Dispositif, sous réserve que Vous respectiez l’ensemble des 
restrictions décrites dans la concession de licence alternative énoncée au paragraphe suivant. Pour les besoins de votre affaire 
commerciale ou entreprise, vous êtes autorisé à installer un deuxième exemplaire du Produit Logiciel sur un Dispositif  portable dont  
vous êtes propriétaire, sous réserve que ledit deuxième exemplaire soit utilisé uniquement par l’utilisateur principal de l’exemplaire 
original du Produit Logiciel, uniquement aux fins de votre affaire commerciale et conformément aux termes de ce CLUF. Vous êtes 
également autorisé à exercer les droits de licence supplémentaires décrits dans les paragraphes suivants.  

• Concession de licence alternative pour le stockage/l’utilisation en réseau. Comme alternative aux droits qui Vous sont concédés dans  
le paragraphe précédent, Vous êtes autorisé à installer un exemplaire du Produit Logiciel sur un seul Dispositif de stockage, tel qu'un 
serveur de réseau, et Vous pouvez permettre à des individus au sein de Votre entreprise ou affaire commerciale d’accéder au Produit 
Logiciel et de l’utiliser à partir d’autres Dispositifs sur un réseau interne. Toutefois, Vous devez acquérir et dédier une licence pour le 
Dispositif de stockage sur lequel le Produit Logiciel est installé, ainsi que pour chaque Dispositif distinct à partir duquel il est possible 
d’accéder au Produit Logiciel et de l’utiliser. Cette licence ne vous autorise pas à permettre à des tiers d’accéder au Produit Logiciel  
ou de l’utiliser par l’intermédiaire d’Internet. Une licence du Produit Logiciel ne peut être utilisée de manière concomitante sur des 
Dispositifs distincts. 
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• Concession de licence supplémentaire pour les Administrateurs de systèmes. Vous êtes autorisé à permettre aux administrateurs de 
systèmes au sein de Votre entreprise d’accéder au Produit Logiciel et de l’utiliser aux seules fins de vous aider dans l’installation, la 
configuration et l’entretien dudit exemplaire du Produit Logiciel. Vous devez obtenir des licences distinctes pour le Produit Logiciel  
pour que les administrateurs de systèmes puissent utiliser le Produit Logiciel de la manière décrite dans d’autres sections de ce CLUF. 

• Utilisation autorisée de cartes. Avec chaque licence distincte pour le Produit Logiciel, Vous êtes autorisé à reproduire jusqu’à mille 
copies d’une carte quelconque générée par le Produit Logiciel, sous réserve que Vous acceptiez de ne pas vendre ou concéder en sous-
licence telle carte reproduite. Avec chaque licence distincte pour le Produit Logiciel, Vous êtes autorisé à produire et diffuser en ligne 
jusqu’à mille cartes générées par le Produit Logiciel, sous réserve que Vous acceptiez de ne pas vendre ou concéder en sous-licence telles 
cartes. Votre utilisation des dites cartes reproduites est soumise aux termes de ce CLUF. Vous devez garder et ne pas effacer ni modifier 
toutes les notices juridiques contenus dans les cartes, y compris, mais de manière non limitative, les notices de droits d’auteur. 

• Droits réservés. Tous les droits non expressément concédés sont réservés par Microsoft. 
2. DESCRIPTION DES AUTRES DROITS ET LIMITATIONS.  

• Logiciel en version éducation. Si le Produit Logiciel porte la mention « Version Éducation » ou « AE » (Academic Edition), vous devez  
avoir la qualité d'« Utilisateur Education Autorisé » (Qualified Educational User) pour pouvoir l’utiliser. Si vous n'êtes pas un Utilisateur 
Education Autorisé, ce CLUF ne vous confère aucun droit. Pour savoir si vous êtes un Utilisateur Education Autorisé, veuillez contacter 
Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, États-Unis d’Amérique ou la filiale Microsoft qui 
dessert Votre pays.Protection contre la copie. Le Produit Logiciel peut inclure une technologie de protection contre la copie afin d’empêcher 
la reproduction non autorisée du Produit Logiciel, ou peut nécessiter le support d’origine pour pouvoir être utilisé sur le Dispositif. Il est 
interdit par la loi d’effectuer des copies non autorisées du Produit Logiciel ou de déjouer toute technologie de protection contre la copie, 
incluse dans le Produit Logiciel. 

• Logiciel en revente interdite. Si le Produit Logiciel porte la mention « Revente interdite » ou « NFR » (Not For Resale), Votre utilisation  
du Produit Logiciel est limitée à une utilisation à des fins de démonstration, de test ou d’évaluation et Vous n’êtes pas autorisé à revendre  
le Produit Logiciel ou à le transférer à titre onéreux, nonobstant les autres sections de ce CLUF. 

Limitations relatives à l'ingénierie à rebours, à la décompilation et au désassemblage. Vous n'êtes pas autorisé à reconstituer la logique du Produit 
Logiciel, à le décompiler ou à le désassembler, sauf dans la mesure où ces opérations seraient expressément permises par la réglementation 
applicable nonobstant la présente limitation. 
Dissociation de composants. Le Produit Logiciel est concédé sous licence en tant que produit unique. Il n'est pas permis de dissocier ses 
composants pour les utiliser sur plus d'un Dispositif, sauf autorisation expresse dans le présent CLUF. 
Marques. Ce CLUF ne Vous concède aucun droit relatif à des marques de fabrique ou de service appartenant à Microsoft. 

• Interdiction de location et d’hébergement à des fins commerciales. Vous n'êtes pas autorisé à prêter ou à louer le Produit Logiciel,  
ni à proposer à des tiers des services d’hébergement commercial à l’aide du Produit Logiciel. 

• Services d’assistance. Microsoft peut être amenée à Vous fournir des services d’assistance relatifs au Produit Logiciel (les « Services 
d’assistance »). L'utilisation des Services d’assistance est régie par les règles et programmes de Microsoft décrits dans le manuel de 
l’utilisateur, dans la documentation « en ligne » ou dans d’autres documents fournis par Microsoft. Tout code logiciel supplémentaire qui 
Vous serait fourni dans le cadre des Services d’assistance doit être considéré comme un élément du Produit Logiciel et est soumis aux termes 
de ce CLUF. Microsoft pourra utiliser, pour les besoins de son activité commerciale, les informations techniques que Vous lui fournissez 
dans le cadre des Services d’assistance, notamment pour l’assistance sur des produits et le développement de produits. Microsoft n’utilisera 
pas ces informations techniques sous une forme qui Vous identifierait personnellement. 

• Transfert de logiciel. Sauf stipulation contraire dans cette section, le licencié initial du Produit Logiciel n’est autorisé à transférer ce CLUF  
et le Produit Logiciel qu’une seule fois, à titre permanent, et directement à un utilisateur final. Ce transfert doit comprendre la totalité du  
Produit Logiciel (y compris tous ses composants, les supports et la documentation imprimée, toute mise à jour, le présent CLUF et, s'il existe, 
le Certificat d'Authenticité) et ne doit pas être effectué par le biais d’un envoi ou de tout autre transfert indirect. Le bénéficiaire de cet unique 
transfert doit accepter de se conformer aux termes de ce CLUF, notamment en ce qui concerne l’obligation de ne pas retransférer ce CLUF  
et le Produit Logiciel. Les Produits d’Abonnement ne sont pas transférables. 

• Résiliation. Sans préjudice de tous autres droits, Microsoft pourra résilier ce CLUF si Vous n'en respectez pas les termes. Dans ce cas, Vous 
devrez détruire tous les exemplaires du Produit Logiciel et tous ses composants. 

3. MISES A JOUR. 
• Produit Logiciel Standard. Si le Produit Logiciel est présenté comme une mise à jour, Vous devez, pour l’utiliser, être titulaire d'une 

licence valable Vous permettant d'utiliser un produit identifié par Microsoft comme pouvant faire l'objet de cette mise à jour. Un Produit 
Logiciel présenté comme une mise à jour remplace ou complète (et peut désactiver) le produit qui a fondé Votre droit à la mise  
à jour. À compter de cette mise à jour, Vous ne pouvez utiliser le Produit Logiciel qui en résulte qu'en conformité avec les termes de ce 
CLUF. Si le Produit Logiciel est une mise à jour de l'un des composants d'un ensemble de logiciels que Vous avez obtenu sous licence  
en tant que produit unique, le Produit Logiciel ne peut être utilisé et transféré que comme partie de cet ensemble de logiciels et ne peut 
être dissocié pour être utilisé sur plus d'un Dispositif. 

4. DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE. Tous les droits de propriété intellectuelle relatifs au Produit Logiciel (y compris,  
de manière non limitative, ceux afférents à toute image, mini-application, photographie, animation, musique, tout élément vidéo ou sonore 
et tout texte intégrés au Produit Logiciel), à la documentation imprimée qui l'accompagne et à toute copie du Produit Logiciel, appartiennent 
à Microsoft ou à ses fournisseurs. Tous les droits de propriété intellectuelle relatifs aux contenus qui ne sont pas inclus dans le Produit 
Logiciel, mais auxquels le Produit Logiciel peut donner accès, sont détenus par les propriétaires respectifs de ces contenus et peuvent être 
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protégés par les lois et les traités internationaux en matière de droit d'auteur ou de propriété intellectuelle. Ce CLUF ne Vous concède aucun 
droit d’utilisation de ces contenus. Si le Produit Logiciel contient une documentation fournie uniquement sous forme électronique, Vous êtes 
autorisé à en imprimer un exemplaire. Vous n'êtes pas autorisé à effectuer des copies de la documentation imprimée qui accompagne le 
Produit Logiciel. 

5. COPIE DE SAUVEGARDE. Après avoir installé, conformément au présent CLUF, un exemplaire du Produit Logiciel, Vous êtes autorisé  
à conserver le support original sur lequel le Produit Logiciel Vous a été fourni par Microsoft uniquement pour des besoins de sauvegarde ou 
d’archivage. Si le support original est nécessaire pour pouvoir utiliser le Produit Logiciel sur le Dispositif, Vous êtes autorisé à effectuer une 
seule copie du Produit Logiciel uniquement pour des besoins de sauvegarde ou d’archivage. Sauf stipulation expresse dans le présent CLUF, 
Vous n’êtes pas autorisé à effectuer des copies du Produit Logiciel ou des documents imprimés qui accompagnent le Produit Logiciel. 

6. RESTRICTIONS A L’EXPORTATION. Vous reconnaissez que le Produit Logiciel est d’origine américaine. Vous Vous engagez  
à respecter toutes les lois et réglementations nationales et internationales applicables au Produit Logiciel, notamment les Export 
Administration Regulations en vigueur aux États-Unis, ainsi que les restrictions imposées par les gouvernements des États-Unis d’Amérique 
et d’autres pays concernant les utilisateurs finals, les utilisations finales et les pays destinataires. Des informations supplémentaires sont 
disponibles sur le site Internet http://www.microsoft.com/exporting/. 

7. EXCLUSION DE GARANTIE. LA GARANTIE LIMITEE CI-DESSOUS EST LA SEULE GARANTIE EXPRESSE QUI VOUS  
EST DONNEE ET REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRESSE DONNEE (LE CAS ECHEANT) DANS TOUT 
CONDITIONNEMENT OU TOUTE DOCUMENTATION. À L’EXCEPTION DE LA GARANTIE LIMITEE, ET DANS TOUTE  
LA MESURE PERMISE PAR LA REGLEMENTATION APPLICABLE, MICROSOFT ET SES FOURNISSEURS FOURNISSENT  
LE PRODUIT LOGICIEL ET (LE CAS ÉCHÉANT) LES SERVICES D’ASSISTANCE EN L’ÉTAT ET AVEC TOUTES LEURS 
IMPERFECTIONS, ET EXCLUENT PAR LES PRESENTES TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRESSE, IMPLICITE OU LEGALE 
RELATIVE AU PRODUIT LOGICIEL ET À LA FOURNITURE OU AU DÉFAUT DE FOURNITURE DES SERVICES 
D’ASSISTANCE, NOTAMMENT (LE CAS ECHEANT), TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE, D’ADEQUATION  
A UN USAGE PARTICULIER, DE PRÉCISION OU D’EXHAUSTIVITÉ DES RÉPONSES, DES RÉSULTATS OBTENUS, 
D’ABSENCE DE DEFAUT DE FABRICATION, D’ABSENCE DE VIRUS ET D’ABSENCE DE NEGLIGENCE. EN OUTRE,  
IL N’EXISTE AUCUNE GARANTIE DE PROPRIÉTÉ, DE JOUISSANCE PAISIBLE, D’ABSENCE DE TROUBLE DE POSSESSION, 
DE CONFORMITÉ À LA DESCRIPTION OU D’ABSENCE DE CONTREFAÇON, EN CE QUI CONCERNE LE PRODUIT LOGICIEL. 

8. EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ POUR LES DOMMAGES INDIRECTS, ACCESSOIRES ET CERTAINS AUTRES  
TYPES DE DOMMAGES. DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA REGLEMENTATION APPLICABLE, MICROSOFT  
OU SES FOURNISSEURS NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DE TOUT DOMMAGE SPECIAL, 
ACCESSOIRE, INCIDENT OU INDIRECT DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT (Y COMPRIS, DE MANIERE NON LIMITATIVE, 
LES PERTES DE BENEFICES, PERTES D’INFORMATIONS CONFIDENTIELLES OU AUTRES, INTERRUPTIONS D’ACTIVITE, 
PREJUDICES CORPORELS, ATTEINTES A LA VIE PRIVEE, MANQUEMENT A TOUTE OBLIGATION (Y COMPRIS 
L’OBLIGATION DE BONNE FOI ET DE DILIGENCE), ACTES DE NEGLIGENCE, ET TOUTE PERTE PECUNIAIRE OU AUTRE), 
RESULTANT DE, OU LIE A L’UTILISATION OU A L’IMPOSSIBILITE D’UTILISER LE PRODUIT LOGICIEL, A LA 
FOURNITURE OU AU DEFAUT DE FOURNITURE DES SERVICES D’ASSISTANCE, OU EN RAISON D’UNE QUELCONQUE 
STIPULATION DU PRESENT CLUF, MEME EN CAS DE FAUTE, DELIT (Y COMPRIS LES QUASI-DELITS), RESPONSABILITE 
SANS FAUTE, RESPONSABILITE CONTRACTUELLE OU VIOLATION DE GARANTIE PAR MICROSOFT OU L’UN DE SES 
FOURNISSEURS ET CE, MEME SI MICROSOFT OU UN QUELCONQUE FOURNISSEUR A ETE AVISE DE L’EVENTUALITE  
DE TELS DOMMAGES. 

9. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ ET DE RECOURS. NONOBSTANT TOUT DOMMAGE QUE VOUS POURREZ SUBIR  
POUR QUELQUE MOTIF QUE CE SOIT (NOTAMMENT TOUS LES DOMMAGES ENUMERES CI-DESSUS ET TOUS LES 
DOMMAGES DIRECTS OU GENERAUX), L’ENTIERE RESPONSABILITE DE MICROSOFT ET DE L’UN QUELCONQUE  
DE SES FOURNISSEURS AU TITRE DE TOUTE STIPULATION DE CE CLUF ET VOTRE SEUL RECOURS EN CE QUI 
CONCERNE TOUS LES DOMMAGES PRECITES (À L’EXCEPTION DE TOUTE RÉPARATION OU DE TOUT REMPLACEMENT 
ACCORDE PAR MICROSOFT AU TITRE DE LA GARANTIE LIMITÉE) NE SAURAIENT EXCEDER LE MONTANT QUE VOUS 
AVEZ EFFECTIVEMENT PAYE POUR LE PRODUIT LOGICIEL OU 5 DOLLARS US (US$ 5,00) SI CE MONTANT EST PLUS 
ELEVE. LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS PRECEDENTES (Y COMPRIS LES SECTIONS 7 ET 8 CI-DESSUS, ET TELLES 
QU’ÉNONCÉES DANS LA GARANTIE LIMITÉE) DEMEURERONT APPLICABLES DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR 
LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR QUAND BIEN MEME UN QUELCONQUE RECOURS NE PRODUIRAIT PAS D’EFFET. 

10. INTÉGRALITÉ DES ACCORDS. Le présent CLUF (y compris tout addendum ou avenant au présent CLUF qui est inclus avec le Produit 
Logiciel) constitue l'intégralité des accords entre Vous et Microsoft concernant le Produit Logiciel et les Services d'Assistance (s'ils existent) 
et annule et remplace toutes les communications, propositions et déclarations antérieures ou présentes, orales ou écrites, relatives au Produit 
Logiciel ou à tout autre objet visé par ce CLUF. Dans la mesure où les termes des règles ou programmes de Microsoft relatifs aux Services 
d'Assistance seraient en conflit avec les stipulations de ce CLUF, les stipulations de ce CLUF prévaudront. 

GARANTIE LIMITEE   

POUR CONNAITRE LES GARANTIES LIMITEES ET LES DISPOSITIONS SPECIALES 
APPLICABLES DANS VOTRE PAYS, VEUILLEZ VOUS REPORTER AU LIVRET DE GARANTIE 
INCLUS DANS CE PAQUET OU FOURNI AVEC LA DOCUMENTATION IMPRIMEE DU PRODUIT 
LOGICIEL. 
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ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG FÜR MICROSOFT-SOFTWARE 
WICHTIG - BITTE SORGFÄLTIG LESEN: Dieser Microsoft-Endbenutzer-Lizenzvertrag 
("EULA") ist ein rechtsgültiger Vertrag zwischen Ihnen (entweder als natürlicher Person oder als 
juristischer Person, in diesem EULA "Sie" oder "Ihnen" genannt) und Microsoft Corporation für 
das diesem EULA beiliegende Microsoft-Softwareprodukt, das dazugehörige Medien, gedruckte 
Materialien und Dokumentation im elektronischen Format umfasst (das "Softwareprodukt"). Das 
Softwareprodukt umfasst außerdem alle Softwareupdates, Add-On-Komponenten, Webdienste 
und/oder Ergänzungen, die Microsoft Ihnen möglicherweise zur Verfügung stellt oder verfügbar 
macht, nachdem Sie Ihre ursprüngliche Kopie des Softwareprodukts erhalten haben, soweit 
solchen Elementen kein gesonderter Lizenzvertrag oder gesonderte Nutzungsbestimmungen 
beiliegen. Indem Sie das Softwareprodukt installieren, kopieren, downloaden, darauf zugreifen 
oder es anderweitig verwenden, erklären Sie sich damit einverstanden, durch die Bestimmungen 
dieses EULAs gebunden zu sein. Falls Sie den Bestimmungen dieses EULAs nicht zustimmen, sind 
Sie nicht berechtigt, das Softwareprodukt zu installieren, darauf zuzugreifen oder es zu 
verwenden. Stattdessen können Sie es gegen volle Rückerstattung des Kaufpreises der Stelle 
zurückgeben, von der Sie es erhalten haben. 
SOFTWAREPRODUKTLIZENZ 
Das Softwareprodukt wird durch Gesetze und Abkommen über geistiges Eigentum geschützt. Das Softwareprodukt wird lizenziert, nicht 
verkauft. 
1. LIZENZGEWÄHRUNG. Dieser Abschnitt des EULAs beschreibt Ihre allgemeinen Lizenzrechte zur Installation und Verwendung des 

Softwareprodukts. Außerdem beschreibt er eine Reihe zusätzlicher Lizenzrechte. Die in diesem Abschnitt beschriebenen Lizenzrechte 
gelten vorbehaltlich aller anderen Bestimmungen dieses EULAs. 
• Allgemeine Lizenzgewährung zur Installation und Verwendung des Softwareprodukts. Sie sind berechtigt, eine Kopie des 

Softwareprodukts auf einem einzigen Computer, Gerät, einer einzigen Arbeitsstation, einem einzigen Terminal, Pocket-PC, Pager,  
"Smart Phone" oder anderen digitalen elektronischen oder analogen Gerät ("Gerät") zu installieren und zu verwenden. Sie sind nur dann 
berechtigt, anderen Personen den Zugriff auf Ihre Kopie des Softwareprodukts und deren Verwendung von Ihrem Gerät aus zu gestatten, 
wenn Sie die in der alternativen Lizenzgewährung im nächsten Absatz beschriebenen Beschränkungen befolgen. Wenn Sie ein 
Unternehmen führen, sind Sie berechtigt, eine zweite Kopie des Softwareprodukts auf einem tragbaren Gerät, das Ihnen gehört, für  
die ausschließliche Verwendung durch die Person innerhalb Ihres Unternehmens zu installieren, die der Benutzer der Hauptkopie  
des Softwareprodukts ist, vorausgesetzt, dass diese Person die zweite Kopie nur zu geschäftlichen Zwecken verwendet und diese 
Verwendung anderweitig unter Einhaltung der Bestimmungen dieses EULAs erfolgt. Sie sind außerdem berechtigt, die in den folgenden 
Abschnitten beschriebenen zusätzlichen Lizenzrechte auszuüben.  

• Alternative Lizenzgewährung für Speicherung/Netzwerkverwendung. Alternativ zu den im vorherigen Abschnitt gewährten Rechten 
haben Sie das Recht, eine Kopie des Softwareprodukts auf einer Speichervorrichtung, wie z. B. einem Netzwerkserver, zu speichern oder 
zu installieren und Personen innerhalb Ihres Unternehmens zu gestatten, auf das Softwareprodukt von anderen Geräten aus über ein 
privates Netzwerk zuzugreifen und es zu verwenden, vorausgesetzt, Sie erwerben für die Speichervorrichtung, auf der das 
Softwareprodukt installiert ist, sowie für jedes gesonderte Gerät, von dem aus auf das Softwareprodukt zugegriffen wird und dieses 
verwendet wird, eine Lizenz, die speziell für die Verwendung des Softwareprodukts auf diesem Gerät gilt. Diese Lizenz berechtigt Sie 
nicht, jemandem zu gestatten, über das Internet auf das Softwareprodukt zuzugreifen oder dieses zu verwenden. Sie sind außerdem 
berechtigt, die in den folgenden Abschnitten beschriebenen zusätzlichen Lizenzrechte auszuüben. Eine Lizenz für das Softwareprodukt 
darf nicht geteilt oder auf mehreren Geräten gleichzeitig verwendet werden.  
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• Zusätzliche Lizenzgewährung für Systemadministratoren. Sie sind berechtigt, Systemadministratoren innerhalb Ihres Unternehmens 
den Zugriff auf das Softwareprodukt und seine Verwendung nur zu dem Zweck zu gestatten, Ihnen beim Installieren, Konfigurieren und 
Warten dieser Kopie des Softwareprodukts behilflich zu sein. Sie müssen gesonderte Lizenzen für das Softwareprodukt für 
Systemadministratoren erwerben, damit diese das Softwareprodukt wie in anderen Abschnitten dieses EULAs beschrieben verwenden 
können.  

• Erlaubte Verwendung von Landkarten. Mit jeder gesonderten Lizenz für das Softwareprodukt sind Sie berechtigt, bis zu eintausend 
Kopien jeder durch die Verwendung des Softwareprodukts erzeugten Landkarte anzufertigen, vorausgesetzt, dass Sie diese 
vervielfältigten Landkarten nicht verkaufen oder unterlizenzieren. Mit jeder gesonderten Lizenz für das Softwareprodukt sind Sie 
berechtigt, bis zu eintausend durch die Verwendung des Softwareprodukts erzeugte Landkarten zu produzieren und online zu 
veröffentlichen, vorausgesetzt, dass Sie diese Landkarten nicht verkaufen oder unterlizenzieren. Ihre Verwendung der vervielfältigten 
Landkarten unterliegt diesem EULA. Sie müssen sämtliche rechtlichen Hinweise, die in den Landkarten enthalten sind, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf, Urheberrechtshinweise, beibehalten und dürfen sie nicht löschen oder ändern. 

• Vorbehalt von Rechten. Alle nicht ausdrücklich gewährten Rechte bleiben Microsoft vorbehalten. 
2. BESCHREIBUNG VON ANDEREN RECHTEN UND EINSCHRÄNKUNGEN.  

• Software als Schulversion. Wenn das Softwareprodukt als "Schulversion" oder "AE" (Academic Edition) gekennzeichnet ist, dürfen Sie das 
Softwareprodukt nur als "berechtigte Benutzerin oder berechtigter Benutzer einer anerkannten Ausbildungseinrichtung" verwenden. Sind Sie 
keine berechtigte Benutzerin oder kein berechtigter Benutzer einer anerkannten Ausbildungseinrichtung, gewährt Ihnen dieses EULA 
keinerlei Rechte. Um festzustellen, ob Sie eine berechtigte Benutzerin oder ein berechtigter Benutzer einer anerkannten 
Ausbildungseinrichtung sind, wenden Sie sich bitte an Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA, 98052-
6399, USA, oder eine Microsoft-Niederlassung in Ihrem Land/Ihrer Region.  

• Kopierschutz. Es ist möglich, dass das Softwareprodukt einen Kopierschutz enthält, um das unerlaubte Kopieren des Softwareprodukts zu 
verhindern, oder dass für die Verwendung des Softwareprodukts auf dem Gerät die Originalmedien erforderlich sind. Das Anfertigen 
unerlaubter Kopien des Softwareprodukts oder das Umgehen des im Softwareprodukt enthaltenen Kopierschutzes stellt einen 
Gesetzesverstoß dar. 

• Nicht zum Weiterverkauf bestimmte Software. Falls das Softwareprodukt als "Nicht zum Weiterverkauf bestimmt" oder "NFR" (Not For 
Resale) gekennzeichnet ist, ist Ihre Verwendung des Softwareprodukts ungeachtet anderer Abschnitte dieses EULAs auf Demonstrations-, 
Test- oder Bewertungszwecke beschränkt, und Sie sind nicht berechtigt, das Softwareprodukt weiterzuverkaufen oder auf andere Weise für 
einen Gegenwert zu übertragen. 

• Einschränkungen im Hinblick auf Zurückentwicklung (Reverse Engineering), Dekompilierung und Disassemblierung. Sie sind nicht 
berechtigt, das Softwareprodukt zurückzuentwickeln, zu dekompilieren oder zu disassemblieren, es sei denn, dass (und nur insoweit) diese 
Einschränkung durch das anwendbare Recht ausdrücklich untersagt ist.  

• Trennung von Komponenten. Das Softwareprodukt wird als einheitliches Produkt lizenziert. Sie sind nicht berechtigt, seine Komponenten 
für die Verwendung auf mehr als einem Gerät voneinander zu trennen, es sei denn, dies wird in diesem EULA ausdrücklich gestattet.  

• Marken. Dieses EULA gewährt Ihnen keinerlei Rechte in Verbindung mit Marken oder Dienstleistungsmarken von Microsoft. 
• Keine Vermietung, kein Leasing oder kommerzielles Hosting. Sie sind nicht berechtigt, das Softwareprodukt zu vermieten, zu verleasen, 

zu verleihen oder Dritten damit kommerzielle Hostingdienste bereitzustellen.  
• Supportleistungen. Microsoft bietet Ihnen möglicherweise Supportleistungen in Verbindung mit dem Softwareprodukt 

("Supportleistungen"). Die Inanspruchnahme der Supportleistungen (falls zutreffend) unterliegt den Microsoft-Bestimmungen und -
Programmen, die im Benutzerhandbuch, der Dokumentation im "Online"-Format oder anderen von Microsoft zur Verfügung gestellten 
Materialien beschrieben sind. Jeder ergänzende Softwarecode, der Ihnen als Teil der Supportleistungen zur Verfügung gestellt wird, wird  
als Bestandteil des Softwareprodukts betrachtet und unterliegt den Bestimmungen dieses EULAs. Sie erkennen an und stimmen zu, dass 
Microsoft berechtigt ist, die technischen Daten, die Sie Microsoft im Rahmen der Supportleistungen zur Verfügung stellen, für geschäftliche 
Zwecke, einschließlich Produktsupport und Produktentwicklung, zu verwenden. Microsoft verpflichtet sich, solche technischen Daten 
ausschließlich anonym zu verwenden.  

• Softwareübertragung. Der erste Lizenznehmer des Softwareprodukts ist berechtigt, dieses EULA und Softwareprodukt einmalig und 
dauerhaft nur direkt an einen Endbenutzer zu übertragen, es sei denn, in diesem Abschnitt ist etwas anderes bestimmt. Diese Übertragung 
muss das vollständige Softwareprodukt umfassen (einschließlich aller Komponenten, der Medien und gedruckten Materialien, aller Updates, 
dieses EULAs und gegebenenfalls des Certificate of Authenticity (Echtheitszertifikat)). Eine solche Übertragung darf nicht als Kommission 
oder irgendeine andere indirekte Übertragung erfolgen. Der Empfänger einer solchen einmaligen Übertragung muss sich einverstanden 
erklären, die Bestimmungen dieses EULA einzuhalten, einschließlich der Verpflichtung, dieses EULA und Softwareprodukt nicht weiter  
zu übertragen. Abonnementprodukte sind nicht übertragbar. 

• Kündigung. Unbeschadet sonstiger Rechte ist Microsoft berechtigt, dieses EULA zu kündigen, sofern Sie gegen die Bestimmungen  
dieses EULAs verstoßen. In einem solchen Fall sind Sie verpflichtet, sämtliche Kopien des Softwareprodukts und alle seine Komponenten  
zu vernichten.  

3. UPDATES. 
• Standardsoftwareprodukt. Sofern das Softwareprodukt als Update gekennzeichnet ist, müssen Sie zur Verwendung des 

Softwareprodukts über die entsprechende Lizenz für ein Produkt verfügen, das von Microsoft als für das Update geeignet bezeichnet 
wird. Ein Softwareprodukt, das als Update gekennzeichnet ist, ersetzt oder ergänzt (oder deaktiviert) das Ausgangsprodukt. Sie dürfen 
das resultierende upgedatete Produkt nur in Übereinstimmung mit den Bestimmungen dieses EULAs verwenden. Sofern das 
Softwareprodukt ein Update einer Komponente eines Softwareprogrammpakets ist, das Sie als einheitliches Produkt lizenziert haben, 
darf das Softwareprodukt nur als Teil dieses einheitlichen Produktpakets verwendet und übertragen und nicht zur Verwendung auf mehr 
als einem Gerät getrennt werden.  

4. GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE. Alle Eigentumsrechte und gewerblichen Schutzrechte an dem Softwareprodukt (einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf Bilder, Fotografien, Animationen, Video, Audio, Musik, Text und "Applets", die im Softwareprodukt enthalten 
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sind), den gedruckten Begleitmaterialien und allen Kopien des Softwareprodukts liegen bei Microsoft oder deren Lieferanten. Alle 
Eigentumsrechte und gewerblichen Schutzrechte an Inhalten, die nicht im Softwareprodukt enthalten sind, auf die jedoch mit Hilfe des 
Softwareprodukts zugegriffen werden kann, liegen bei dem jeweiligen Inhaltseigentümer und können durch anwendbare 
Urheberrechtsgesetze und andere Gesetze und Abkommen über geistiges Eigentum geschützt sein. Dieses EULA gewährt Ihnen kein Recht, 
solche Inhalte zu verwenden. Wenn dieses Softwareprodukt Dokumentation enthält, die nur in elektronischer Form zur Verfügung gestellt 
wird, dürfen Sie eine Kopie dieser elektronischen Dokumentation drucken. Sie sind nicht berechtigt, das dem Softwareprodukt beiliegende 
gedruckte Begleitmaterial zu kopieren.  

5. SICHERUNGSKOPIE. Nach der Installation einer (1) Kopie des Softwareprodukts gemäß diesem EULA dürfen Sie das Originalmedium, 
auf dem das Softwareprodukt von Microsoft zur Verfügung gestellt wurde, nur für Sicherungs- oder Archivierungszwecke aufbewahren. 
Wenn das Originalmedium erforderlich ist, um das Softwareprodukt auf dem Gerät zu verwenden, sind Sie berechtigt eine (1) Kopie des 
Softwareprodukts nur für Sicherungs- oder Archivierungszwecke anzufertigen. Sie sind nicht berechtigt, anderweitig Kopien des 
Softwareprodukts oder der dem Softwareprodukt beiliegenden gedruckten Materialien anzufertigen, es sein denn, dies ist in diesem EULA 
ausdrücklich vorgesehen. 

6. AUSFUHRBESCHRÄNKUNGEN. Sie erkennen an, dass das Softwareprodukt aus den USA stammt. Sie erklären sich damit 
einverstanden, alle anwendbaren internationalen und nationalen Gesetze einzuhalten, die auf das Softwareprodukt Anwendung finden, 
einschließlich der Regelungen der USA zur Exportkontrolle (Export Administration Regulations) sowie Beschränkungen im Hinblick auf 
Endbenutzer, Endbenutzung und Bestimmungsort, die von der US-Regierung und anderen Regierungen erlassen wurden. Weitere 
Informationen finden Sie unter http://www.microsoft.com/exporting/. 

7. AUSSCHLUSS DER GEWÄHRLEISTUNG Die unten genannte Beschränkte Garantie ist die einzige ausdrückliche Garantie, die Ihnen 
gegeben wird. Sie ersetzt alle anderen ausdrücklichen Garantien (sofern vorhanden), die sich aus der Dokumentation oder der Verpackung 
ergeben. Mit Ausnahme der Beschränkten Garantie und im größtmöglichen durch das anwendbare Recht gestatteten Umfang stellen 
Microsoft und deren Lieferanten das Softwareprodukt und gegebenenfalls Supportleistungen wie besehen und ohne Garantie auf 
Fehlerfreiheit zur Verfügung. Sie schließen hiermit alle anderen Gewährleistungen und Garantien, seien sie ausdrücklich, konkludent  
oder gesetzlich, einschließlich, aber nicht beschränkt auf (sofern vorhanden) jede konkludente Gewährleistung, Garantie oder Pflicht der 
Handelsüblichkeit, Eignung für einen bestimmten Zweck, Genauigkeit oder Vollständigkeit von Antworten, Ergebnisse, fachmännische 
Bemühungen, Virenfreiheit und Sorgfalt - alles bezüglich des Softwareprodukts - sowie der Bereitstellung von Supportleistungen oder der 
Tatsache, dass keine Supportleistungen erbracht worden sind, aus. Es wird auch jede Garantie für Eigentum, ungestörte Nutzung, 
ungestörten Besitz, Übereinstimmung mit der Beschreibung oder Nichtverletzung von Rechten Dritter in Bezug auf das Softwareprodukt 
ausgeschlossen.  
Wenn Sie das Softwareprodukt in DEUTSCHLAND erworben haben, findet der vorstehende Ausschluss der Gewährleistung auf 
Sie keine Anwendung.  

8. AUSSCHLUSS VON FOLGE-, ZUFÄLLIGEN UND BESTIMMTEN ANDEREN SCHÄDEN. Im größtmöglichen durch das 
anwendbare Recht gestatteten Umfang sind Microsoft oder deren Lieferanten in keinem Fall haftbar für irgendwelche speziellen, zufälligen, 
indirekten oder Folgeschäden welcher Art auch immer (einschließlich, aber nicht beschränkt auf Schäden aus entgangenem Gewinn, Verlust 
von vertraulichen oder anderen Informationen, Geschäftsunterbrechung, Personenschäden, Verlust von Privatsphäre, Pflichtverletzung 
(einschließlich Pflichten nach Treu und Glauben oder Sorgfaltspflichten), Fahrlässigkeit sowie Vermögens- oder sonstige Schäden),  
die aus der Verwendung des Softwareprodukts oder der Tatsache, dass es nicht verwendet werden kann, oder aus der Bereitstellung von 
Supportleistungen oder der Tatsache, dass keine Supportleistungen erbracht worden sind, oder anderweitig aus oder in Verbindung mit einer 
Bestimmung dieses EULAs resultieren oder in irgendeinem Zusammenhang damit stehen, selbst im Falle von Verschulden, unerlaubten 
Handlungen (einschließlich Fahrlässigkeit), verschuldensunabhängiger Haftung, Vertragsverletzung oder im Fall einer Verletzung der 
Gewährleistung von Microsoft oder des Lieferanten, und selbst wenn Microsoft oder der Lieferant auf die Möglichkeit solcher Schäden 
hingewiesen wurde. 

9. BESCHRÄNKUNG DER HAFTUNG UND VON ANSPRÜCHEN. Ungeachtet aller Schäden, die Sie aus welchen Gründen auch immer 
erleiden mögen (einschließlich, aber nicht beschränkt auf alle oben angesprochenen Schäden sowie alle direkten oder allgemeinen Schäden), 
ist die gesamte Haftung von Microsoft und deren Lieferanten unter allen Bestimmungen dieses EULAs und Ihr ausschließlicher Anspruch 
für alles Vorstehende (außer für Ansprüche bei Nachbesserung oder Nachlieferung, die von Microsoft bei einer Verletzung der 
Beschränkten Garantie gewählt werden) beschränkt auf den tatsächlich von Ihnen für das Softwareprodukt gezahlten Betrag oder US-$ 5,00, 
je nachdem, welcher Betrag höher ist. Die vorstehenden Beschränkungen und Ausschlüsse (einschließlich der Abschnitte 7 und 8 weiter 
oben und wie in der Beschränkten Garantie angegeben) gelten im größtmöglichen durch das anwendbare Recht gestatteten Umfang, auch 
wenn ein Anspruch dadurch seinen wesentlichen Zweck verfehlt. 
Wenn Sie das Softwareprodukt in DEUTSCHLAND erworben haben, finden die Beschränkungen in den vorstehenden Absätzen 8 
und 9 auf Sie keine Anwendung. Stattdessen gilt folgendes: Microsoft haftet in Fällen von Vorsatz, grober Fahrlässigkeit, bei 
Verletzung von Leib oder Leben sowie bei Ansprüchen nach dem Produkthaftungsgesetz nach den gesetzlichen Vorschriften. Eine 
weitergehende Haftung von Microsoft besteht nicht. Dies gilt für alle Haftungstatbestände einschließlich unerlaubter Handlung.  

10. GESAMTER VERTRAG. Dieses EULA (einschließlich aller Nachträge oder Ergänzungen zu diesem EULA, die in dem Softwareprodukt 
enthalten sind) stellt den vollständigen Vertrag zwischen Ihnen und Microsoft in Bezug auf das Softwareprodukt und die Supportleistungen 
(sofern vorhanden) dar. Es hat Vorrang vor allen vorherigen oder gleichzeitigen mündlichen oder schriftlichen Mitteilungen, Vorschlägen 
und Zusicherungen in Bezug auf das Softwareprodukt oder jeden anderen Gegenstand dieses EULAs. Soweit Bestimmungen einer 
Microsoft-Richtlinie oder eines Microsoft-Programms für Supportleistungen den Bestimmungen dieses EULAs widersprechen, haben die 
Bestimmungen dieses EULAs Vorrang. 
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Beschränkte Garantie für Softwareprodukte, die außerhalb von DEUTSCHLAND erworben wurden: 
Hinsichtlich der Beschränkten Garantie und der besonderen in Ihrem Land geltenden Bestimmungen beachten Sie bitte die Broschüre über die 
Beschränkte Garantie, die in diesem Paket enthalten ist oder mit den gedruckten Materialien des Softwareprodukts zur Verfügung gestellt wird. 
Beschränkte Garantie für Softwareprodukte, die in DEUTSCHLAND erworben wurden: 
Die folgende Beschränkte Garantie hat Vorrang vor jeglicher Beschränkten Garantie, die in den gedruckten Materialien des 
Softwareprodukts oder in der Software enthalten ist. 
HERSTELLERGARANTIE. Das Softwareprodukt wird für allgemeine Zwecke entwickelt und angeboten und nicht für besondere Zwecke 
eines Nutzers. Microsoft garantiert, dass das Softwareprodukt für einen Zeitraum von 90 Tagen ab Empfangsdatum im wesentlichen gemäß 
den beiliegenden gedruckten Materialen arbeitet. 
ANSPRÜCHE DES KUNDEN. Falls das Softwareprodukt dieser Garantie nicht entspricht, wird Microsoft nach ihrer Wahl entweder (a) das 
Softwareprodukt reparieren oder ersetzen oder (b) den von Ihnen gezahlten Preis rückerstatten. Diese Garantie gilt nicht, wenn der Fehler des 
Softwareproduktes auf einen Unfall, Missbrauch oder fehlerhafte Anwendung zurückzuführen ist. Für jedes Ersatz-Softwareprodukt übernimmt 
Microsoft eine Garantie nur für den Rest der ursprünglichen Garantiefrist oder für 30 Tage, je nachdem, welcher Zeitraum länger ist. Microsoft 
ist nicht haftbar für jeglichen Verlust oder Schaden, den Sie vernünftigerweise hätten vermeiden können, z. B. durch das regelmäßige Erstellen 
einer Sicherungskopie Ihrer Software und Dateien. Sie müssen einen Kaufnachweis und eine Kopie Ihrer datierten Rechnung vorlegen, falls 
dies von Microsoft gewünscht wird. Microsoft erbringt die Leistungen unter dieser Garantie vergütungsfrei, mit der Ausnahme, dass Sie für 
jegliche Ausgaben, die Ihnen entstehen (z. B. die Kosten der Versendung des Produktes an Microsoft), verantwortlich sind. 
GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE GEGEN DEN HÄNDLER UNBERÜHRT. Die obige Garantie wird von Microsoft als dem 
Hersteller des Softwareproduktes übernommen. Etwaige gesetzliche Gewährleistungs- oder Haftungsansprüche, welche Ihnen in Deutschland 
gegen Ihren Händler zustehen, werden hierdurch weder ersetzt noch beschränkt. Soweit anwendbar, gelten solche gesetzlichen Rechte 
zusätzlich zu der hierin gewährten Garantie von Microsoft.  
HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG. Microsoft haftet in Fällen von Vorsatz, grober Fahrlässigkeit, bei Verletzung von Leib oder Leben sowie 
bei Ansprüchen nach dem Produkthaftungsgesetz nach den gesetzlichen Vorschriften. Eine weitergehende Haftung von Microsoft besteht nicht. 
Dies gilt für alle Haftungstatbestände einschließlich unerlaubter Handlung. 
SUPPORTLEISTUNGEN. Jegliche Supportleistungen von Microsoft entsprechen im wesentlichen den anwendbaren gedruckten Materialien, 
die Ihnen von Microsoft zur Verfügung gestellt wurden, und die Microsoft-Servicetechniker werden alle vernünftigerweise notwendigen 
Anstrengungen unternehmen, um auftretende Probleme zu lösen. Für solche Supportleistungen gelten die gesetzlichen Regelungen. Wenn Sie 
jedoch einen Microsoft-Vertrag über Supportleistungen abgeschlossen haben, unterliegt Microsofts Haftung hinsichtlich der Supportleistungen 
den Bestimmungen des Supportvertrages.  
ANWENDBARES RECHT.  
Wenn Sie dieses Softwareprodukt in Deutschland gekauft haben, findet deutsches Recht Anwendung. Wenn Sie das Softwareprodukt 
außerhalb von Deutschland erworben haben, gilt möglicherweise das lokal anwendbare Recht. 
Sollten Sie Fragen zu diesem EULA haben, oder wenn Sie sich mit Microsoft aus irgendwelchen Gründen in Verbindung setzen möchten, 
wenden Sie sich an die für Ihr Land zuständige Microsoft-Niederlassung oder schreiben Sie an: Microsoft Sales Information Center, One 
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Vielleicht möchten Sie Microsoft auch im World Wide Web unter 
http:\\www.microsoft.com besuchen. 
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CONTRATTO DI LICENZA CON L'UTENTE FINALE PER IL PRODOTTO 
SOFTWARE MICROSOFT 
IMPORTANTE - LEGGERE CON ATTENZIONE: il presente Contratto di Licenza Microsoft 
con l'Utente finale (il "Contratto") è un contratto intercorrente tra l'Utente (una persona fisica o 
giuridica, denominata, nel presente Contratto, l'"Utente") e Microsoft Corporation per il prodotto 
software Microsoft relativo al presente Contratto, i supporti di memorizzazione a esso associati, il 
materiale stampato e la documentazione elettronica (il "Prodotto Software"). Il Prodotto Software 
include inoltre gli eventuali aggiornamenti software, componenti aggiuntivi, servizi Web e/o 
componenti integrativi che Microsoft potrebbe fornire all'Utente o rendere disponibili all'Utente 
successivamente alla data in cui l'Utente ha ottenuto il Prodotto Software, fatta eccezione per il 
caso in cui tali elementi non siano accompagnati da un Contratto di Licenza o da condizioni per 
l'utilizzo separati. Installando, copiando, scaricando, visualizzando o altrimenti utilizzando il 
Prodotto Software, l'Utente accetta di essere vincolato dalle condizioni del presente Contratto. 
Qualora l'Utente non accetti tutti i termini del presente Contratto, allora dovrà restituire 
prontamente al Rivenditore il Contratto stesso e il Prodotto Software, senza installarlo, accedervi 
o utilizzarlo, con i relativi documenti e materiali. In tale ipotesi, qualora al momento dell'acquisto 
il Rivenditore abbia emesso fattura, l'Utente potrà ottenere il rimborso del prezzo. Diversamente 
l'Utente potrà ottenere la sostituzione del Prodotto Software con altro prodotto di pari prezzo o un 
buono per il futuro acquisto di un altro prodotto di pari prezzo. 
LICENZA PER IL PRODOTTO SOFTWARE 
Il Prodotto Software è protetto dalle leggi e dai trattati sulla proprietà intellettuale. Il Prodotto Software viene concesso in licenza, non viene 
venduto. 
1. CONCESSIONE DI LICENZA. La presente Sezione del Contratto descrive i diritti di licenza generali dell'Utente relativamente 

all'installazione e all'utilizzo del Prodotto Software. Viene inoltre descritta una serie di diritti di licenza aggiuntivi. I diritti di licenza esposti 
nella presente Sezione sono soggetti a tutti i termini e le condizioni del presente Contratto. 
• Concessione di licenza generale per l'installazione e l'utilizzo del Prodotto Software. L'Utente potrà installare e utilizzare una copia del 

Prodotto Software su di un singolo computer, dispositivo, workstation, terminale, computer portatile, cercapersone, "telefono intelligente" 
o altro dispositivo elettronico digitale o analogico ("Dispositivo"). L'Utente non può autorizzare altri utenti ad accedere e utilizzare la 
propria copia del Prodotto Software dal Dispositivo in suo possesso a meno che non si attenga alle restrizioni descritte nella concessione 
di licenza alternativa al paragrafo successivo. Se l'Utente è titolare di un'azienda o di un'impresa, potrà installare una seconda copia del 
Prodotto Software su di un Dispositivo portatile di sua proprietà a uso esclusivo dell'Utente all'interno dell'azienda o dell'impresa che 
utilizza la copia principale del Prodotto Software, a condizione che tale utente utilizzi la seconda copia in relazione all'azienda o 
all'impresa e a condizione che tale utilizzo sia conforme al presente Contratto. L'Utente può anche esercitare i diritti di licenza aggiuntivi 
descritti negli articoli seguenti. 

• Concessione di licenza alternativa per memorizzazione/utilizzo in rete. In alternativa ai diritti concessi alla sezione precedente, l'Utente 
può installare una copia del Prodotto software in un Dispositivo di memorizzazione, quale un server di rete, e autorizzare i singoli utenti 
facenti parte dell'azienda o dell'impresa ad accedere e utilizzare il Prodotto Software da altri Dispositivi in una rete privata, a condizione 
che l'Utente acquisti e dedichi una licenza per il Dispositivo di memorizzazione nel quale il Prodotto Software viene installato e per 
ciascun singolo Dispositivo da cui vengono effettuati l'accesso e l'utilizzo del Prodotto Software. Il presente Contratto non concede 
all'Utente alcun diritto di autorizzare terze parti ad accedere e utilizzare il Prodotto Software tramite Internet. L'Utente può anche 
esercitare i diritti di licenza aggiuntivi descritti negli articoli seguenti. Una stessa licenza per il Prodotto Software non può essere 
condivisa o usata in concomitanza su Dispositivi diversi. 
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• Concessione di licenza aggiuntiva per amministratori di sistema. L'Utente può autorizzare gli amministratori di sistema dell'azienda  
o dell'impresa ad accedere o utilizzare il Prodotto Software al solo scopo di assistenza all'Utente durante l'installazione, la configurazione 
e la manutenzione della copia del Prodotto Software. L'Utente è tenuto a procurarsi licenze separate del Prodotto Software per gli 
amministratori di sistema che utilizzino il Prodotto Software come descritto in altre Sezioni del presente Contratto.  

• Utilizzo consentito delle carte. Con ogni licenza separata del Prodotto Software, l'Utente è autorizzato a riprodurre fino a mille copie di 
ogni determinata carta generata utilizzando il Prodotto Software, a condizione che l'Utente non venda né conceda in sublicenza tali carte. 
Con ogni licenza separata del Prodotto Software, l'Utente è autorizzato a produrre e pubblicare in linea fino a mille carte generate 
utilizzando il Prodotto Software, a condizione che l'Utente non venda né conceda in sublicenza tali carte. L'utilizzo, da parte dell'Utente, 
delle carte riprodotte è soggetto al presente Contratto. L'Utente è tenuto a conservare e a non eliminare o alterare tutte le comunicazioni 
legali accluse alla carta, comprese, in via esemplificativa, le comunicazioni di copyright. 

• Riserva di diritti. Microsoft si riserva tutti i diritti non espressamente concessi dal presente Contratto. 
2. DESCRIZIONE DI ALTRI DIRITTI E RESTRIZIONI  

• Software "Edizione Education". Qualora il Prodotto Software riporti l'etichetta "Edizione Education" (Academic Edition) o "AE", l'Utente, 
per usarlo, dovrà essere un "Utente Education Qualificato". Se l'Utente non è un "Utente Education Qualificato", non ha alcun diritto in base 
al presente Contratto. Per determinare se si è in possesso della qualifica richiesta, contattare Microsoft Sales Information Center/One 
Microsoft Way/Redmond, WA 98052-6399 o la filiale Microsoft del proprio paese.  

• Protezione delle copie. Il Prodotto Software potrebbe utilizzare una tecnologia di protezione delle copie per impedire la copia non autorizzata 
del Prodotto Software oppure potrebbe richiedere il supporto originale per l'utilizzo del Prodotto Software sul Dispositivo. È illegale 
effettuare copie non autorizzate del Prodotto Software oppure eludere eventuali tecnologie di protezione delle copie utilizzate nel Prodotto 
Software. 

• Software etichettato "Campione dimostrativo. Vietata la vendita". Qualora il Prodotto Software rechi l'etichetta "Campione dimostrativo. 
Vietata la vendita." o "NFR", l'utilizzo del Prodotto Software, nonostante quanto stabilito in altri articoli del presente Contratto, sarà limitato 
esclusivamente all'uso ai fini di dimostrazione, prova o valutazione e l'Utente non sarà autorizzato a rivendere, o altrimenti trasferire a titolo 
oneroso, il Prodotto Software. 

• Restrizioni sulla decodificazione, decompilazione e sul disassemblaggio. L'Utente non può decodificare, decompilare o disassemblare il 
Prodotto Software, fatta eccezione per i casi in cui la suddetta attività sia espressamente consentita dalla legge in vigore, nonostante questa 
limitazione.  

• Separazione di parti componenti. Il Prodotto Software è concesso in licenza come prodotto singolo. Le sue singole parti componenti non 
possono essere separate per l'utilizzo in più di un Dispositivo a meno che ciò non sia espressamente autorizzato nel presente Contratto.  

• Marchi. Il presente Contratto non concede all'Utente alcun diritto in relazione a eventuali marchi o marchi registrati Microsoft. 
• Divieto di concessione in locazione, leasing o hosting di servizi commerciali. È fatto divieto di concedere in locazione, leasing, prestito, 

ovvero fornire hosting di servizi commerciali a terze parti utilizzando il presente Prodotto Software.  
• Servizio Supporto Tecnico Clienti. Microsoft in alcuni casi fornisce all'Utente un servizio di supporto tecnico relativo al Prodotto Software 

("Servizio Supporto Tecnico Clienti"). L'utilizzo dell'eventuale Servizio Supporto Tecnico Clienti è disciplinato dai piani e dai programmi 
Microsoft descritti nel manuale dell'utente, nella documentazione "online" o in altro materiale fornito da Microsoft. Qualsiasi codice software 
supplementare fornito all'Utente nell'ambito dei Servizi di Supporto Tecnico Clienti sarà considerato come facente parte del Prodotto 
Software e soggetto ai termini e alle condizioni del presente Contratto. L'Utente è a conoscenza e accetta che Microsoft possa utilizzare  
le informazioni tecniche fornite dall'Utente a Microsoft come parte del Servizio Supporto Tecnico Clienti per la propria attività, compreso  
il supporto tecnico e lo sviluppo del prodotto. L'utilizzo da parte di Microsoft di tali informazioni avverrà in modo tale da non consentire 
l'individuazione della persona dell'Utente.  

• Trasferimento del software. Salvo quanto specificato nella presente Sezione, il licenziatario iniziale del Prodotto Software può trasferire 
definitivamente e direttamente a propria discrezione il presente Contratto e il Prodotto Software solo a un Utente finale. Qualsiasi 
trasferimento deve comprendere tutto il Prodotto Software (compresi tutti i componenti, i supporti di memorizzazione e il materiale stampato, 
qualsiasi aggiornamento, il presente Contratto e, se applicabile, il Certificato di Autenticità). L'eventuale trasferimento non deve inoltre essere 
effettuato sotto forma di invio o spedizione ovvero di altro trasferimento indiretto. L'Utente finale al quale viene trasferito il Prodotto 
Software deve acconsentire ad attenersi ai termini e alle condizioni del presente Contratto, incluso l'obbligo di non trasferire ulteriormente  
il presente Contratto e il Prodotto Software. I prodotti basati su sottoscrizione non possono essere trasferiti. 

• Risoluzione. Microsoft può risolvere il presente Contratto, senza per questo pregiudicare altri suoi diritti, se l'Utente non si attiene alle 
condizioni e alle clausole del presente Contratto. In tal caso, l'Utente è tenuto a distruggere tutte le copie del Prodotto Software e tutte le sue 
parti componenti.  

3. AGGIORNAMENTI. 
• Prodotto Software standard. Se il Prodotto Software riporta l'etichetta di aggiornamento ("Upgrade"), l'Utente, per poter utilizzare  

il Prodotto Software, deve essere in possesso di una regolare licenza d'uso di un prodotto qualificato da Microsoft come idoneo  
a essere integrato da un aggiornamento. Un Prodotto Software etichettato come aggiornamento sostituisce e/o integra (e può disattivare) 
il prodotto che costituisce la base suscettibile di essere integrata mediante aggiornamento. Il prodotto finale aggiornato risultante 
dall'integrazione può essere utilizzato solo in conformità alle condizioni del presente Contratto. Se il Prodotto Software è un 
aggiornamento di un componente di un pacchetto di programmi software concessi in licenza all'Utente come prodotto singolo, il 
Prodotto Software potrà essere utilizzato e trasferito solo come parte del pacchetto considerato prodotto singolo e da questo non potrà 
venire separato per essere utilizzato in più computer.
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4. DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE. Il titolo e i diritti sulla proprietà intellettuale relativi al Prodotto Software concesso in 
licenza (ivi inclusi, ma non limitatamente a, ogni immagine, fotografia, animazione, video, audio, musica, testo e "applet" integrati nel 
Prodotto Software), il materiale stampato accluso e qualsiasi copia del Prodotto Software sono di proprietà di Microsoft o dei suoi fornitori. 
Il titolo e i diritti sulla proprietà intellettuale relativi a contenuti non inclusi nel Prodotto Software, ma a cui l'Utente può accedere mediante 
l'utilizzo del Prodotto Software, sono di proprietà dei rispettivi titolari e possono essere tutelati dal copyright o da altre leggi e trattati sulla 
proprietà intellettuale. Dal presente Contratto non scaturisce alcun diritto ad utilizzare tali contenuti. Se il Prodotto Software contiene 
documentazione fornita esclusivamente in forma elettronica, l'Utente è autorizzato a stampare una copia della suddetta documentazione 
elettronica. L'Utente non potrà riprodurre il materiale stampato accluso al Prodotto Software. 

5. COPIA DI BACKUP. Dopo avere installato una copia del Prodotto Software in conformità con i termini del presente Contratto, l'Utente  
può conservare il supporto originale su cui il Prodotto Software gli è stato fornito da Microsoft esclusivamente a fini di backup o di archivio. 
Se per utilizzare il Prodotto Software nel Dispositivo è necessario il supporto originale, è possibile eseguire una sola copia del Prodotto 
Software esclusivamente a fini di backup o di archivio. Salvo quanto espressamente previsto nel presente Contratto, non è altrimenti 
possibile eseguire copie del Prodotto Software o del materiale stampato accluso. 

6. RESTRIZIONI ALL'ESPORTAZIONE. L'Utente è a conoscenza del fatto che il Prodotto Software proviene dagli Stati Uniti. L'Utente 
accetta di attenersi a tutte le leggi e le norme locali, nazionali e internazionali applicabili al Prodotto Software, ivi incluso quanto enunciato 
nelle Export Administration Regulations degli Stati Uniti, come anche le limitazioni applicabili al paese di destinazione, all'Utente finale  
e all'utilizzo finale imposte dagli Stati Uniti e da altre autorità di controllo delle esportazioni. Per ulteriori informazioni visitare la pagina 
http://www.microsoft.com/exporting/ (informazioni in lingua inglese). 

7. ESCLUSIONE DI GARANZIE. QUALSIASI GARANZIA LIMITATA PREVISTA DI SEGUITO È L'UNICA GARANZIA ESPRESSA 
CONCESSA ALL'UTENTE E VIENE FORNITA IN LUOGO DI EVENTUALI ALTRE GARANZIE ESPRESSE FORNITE NELLA 
DOCUMENTAZIONE O SULLA CONFEZIONE. FATTA ECCEZIONE PER I LIMITI DI GARANZIA E NELLA MISURA MASSIMA 
CONSENTITA DALLA LEGGE IN VIGORE, MICROSOFT E I SUOI FORNITORI FORNISCONO AL CESSIONARIO IL 
PRODOTTO SOFTWARE ED EVENTUALI SERVIZI DI SUPPORTO TECNICO ("SERVIZI DI SUPPORTO") "COSÌ COME SONO"  
E CON I POSSIBILI DIFETTI E NON RICONOSCONO ALCUNA ALTRA GARANZIA, ESPRESSA, IMPLICITA O DI LEGGE, 
COMPRESE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, EVENTUALI GARANZIE OBBLIGHI O CONDIZIONI IMPLICITE 
RELATIVAMENTE A COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ PER UNO SCOPO SPECIFICO, ACCURATEZZA O ESAUSTIVITÀ, 
RISULTATI, ASSENZA DI VIRUS E MANCANZA DI NEGLIGENZA O DI PERIZIA IN RIFERIMENTO AL PRODOTTO 
SOFTWARE E ALL'ERRATA O MANCATA FORNITURA DEI SERVIZI DI SUPPORTO. È INOLTRE DA ESCLUDERSI 
QUALSIVOGLIA GARANZIA DI TITOLARITÀ, GODIMENTO O POSSESSO PACIFICO, CORRISPONDENZA A DESCRIZIONE  
O NON VIOLAZIONE DI DIRITTI ALTRUI RELATIVAMENTE AL PRODOTTO SOFTWARE. 

8. ESCLUSIONE DI RESPONSABILITÀ PER DANNI INCIDENTALI, INDIRETTI E DI ALTRO TIPO. NELLA MISURA MASSIMA 
CONSENTITA DALLA LEGGE IN VIGORE, IN NESSUN CASO MICROSOFT O I SUOI FORNITORI SARANNO RESPONSABILI 
PER DANNI SPECIALI, ACCIDENTALI, INDIRETTI O CONSEQUENZIALI DI ALCUN TIPO (IVI INCLUSI, A TITOLO 
ESEMPLIFICATIVO, DANNI PER PERDITA O MANCATO GUADAGNO, PERDITA DI INFORMAZIONI CONFIDENZIALI  
O DI ALTRO TIPO, INTERRUZIONE DELL'ATTIVITÀ, DANNI FISICI, PERDITA DI PRIVACY, OMISSIONE DI RISPETTO DI 
OBBLIGHI, INCLUSO QUELLO DI COMPORTARSI IN BUONA FEDE O CON RAGIONEVOLE DILIGENZA, NEGLIGENZA O 
ALTRA PERDITA ECONOMICA O DI QUALSIVOGLIA ALTRO TIPO) DERIVANTI O COMUNQUE CORRELATI ALL'UTILIZZO 
O ALL'INCAPACITÀ DI UTILIZZARE IL PRODOTTO SOFTWARE O DALL'ERRATA O MANCATA FORNITURA DEI SERVIZI 
DI SUPPORTO TECNICO O COMUNQUE IN COMBINAZIONE CON QUALSIVOGLIA DISPOSIZIONE DEL PRESENTE 
CONTRATTO, ANCHE IN CASO DI ERRORE, TORTO (IVI INCLUSA LA NEGLIGENZA), RESPONSABILITÀ ASSOLUTA, 
VIOLAZIONE DEL CONTRATTO O DELLA GARANZIA DI MICROSOFT O DEI SUOI FORNITORI E ANCHE PREVIO AVVISO 
DEL POSSIBILE VERIFICARSI DI TALI DANNI. 

9. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ E RIMEDI DELL'UTENTE. NONOSTANTE EVENTUALI DANNI IN CUI, PER QUALSIASI 
MOTIVO, POTRÀ INCORRERE L'UTENTE (INCLUSI, SENZA LIMITAZIONE, I DANNI A TITOLO ESEMPLIFICATIVO DI CUI 
SOPRA E OGNI TIPO DI DANNO DIRETTO O GENERALE) LA RESPONSABILITÀ COMPLESSIVA DI MICROSOFT E DEI SUOI 
FORNITORI E L'UNICA TUTELA DELL'UTENTE, PER QUANTO ATTIENE UN EVENTUALE RISARCIMENTO, IN BASE A 
QUESTO CONTRATTO (FATTA ECCEZIONE PER EVENTUALI RISARCIMENTI, RIPARAZIONI O SOSTITUZIONI DECISI DA 
MICROSOFT RELATIVAMENTE A EVENTUALI VIOLAZIONI DELLA GARANZIA LIMITATA), NON POTRANNO COMUNQUE 
ECCEDERE LA SOMMA DI CINQUE DOLLARI (US$ 5). LE SUDDETTE LIMITAZIONI, ESCLUSIONI E DICHIARAZIONI DI 
NON RESPONSABILITÀ (INCLUSI GLI ARTICOLI 7 E 8 DI CUI SOPRA, COME STABILITO NELLA GARANZIA LIMITATA) 
SONO APPLICABILI NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE IN VIGORE, ANCHE QUALORA IL RIMEDIO 
NON RAGGIUNGA IL SUO SCOPO ESSENZIALE. 

10.CONTRATTO COMPLESSIVO. Il presente Contratto (incluso ogni addendum o modifica presente all'interno del Prodotto Software) 
costituisce il contratto complessivo tra l'Utente e Microsoft relativamente al Prodotto Software e al Servizio di Supporto Tecnico Clienti  
(se presente) e sostituisce qualsivoglia comunicazione scritta o orale, proposta o dichiarazione precedente o contemporanea nei confronti del 
Prodotto Software o di altre specifiche contemplate nel presente Contratto. Nella misura in cui i termini di qualsivoglia criterio o programma 
Microsoft relativo al Servizio Supporto Tecnico Clienti si ponessero in conflitto con i termini del presente Contratto, i termini e le 
condizioni del presente Contratto avranno la priorità. 

GARANZIA LIMITATA   

PER I LIMITI DI GARANZIA E LE DISPOSIZIONI SPECIALI APPLICABILI NEI SINGOLI PAESI, 
CONSULTARE IL LIBRETTO DI GARANZIA INCLUSO IN QUESTO PACCHETTO O FORNITO 
CON IL MATERIALE STAMPATO DEL PRODOTTO SOFTWARE. 
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CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL DE SOFTWARE 
DE MICROSOFT. 
IMPORTANTE. LEA DETENIDAMENTE: este Contrato de licencia para el usuario final  
de Microsoft (“CLUF”) es un contrato vinculante entre usted (sea persona física o jurídica,  
a la que en el presente CLUF se hará referencia como “Usted”) y Microsoft Corporation respecto 
al producto software de Microsoft que acompaña a este CLUF, incluidos los medios asociados, 
materiales impresos y documentación electrónica (“Producto software”).  El Producto software 
incluye también todas las actualizaciones de software, componentes complementarios, servicios 
Web y/o complementos que Microsoft pueda proporcionarle o poner a su disposición después  
de la fecha en la que obtenga la copia inicial del Producto software en la medida en la que tales 
elementos no vayan acompañados por un contrato de licencia o unas condiciones de uso aparte.  
Al instalar, copiar, descargar, tener acceso a o de otra manera utilizar el Producto software, queda 
obligado por los términos de este CLUF. Si no acepta los términos de este CLUF, no instale, tenga 
acceso a ni use el Producto software; en cambio, devuélvalo al lugar donde lo adquirió a los efectos 
de obtener un reembolso total del importe pagado. 
LICENCIA DEL PRODUCTO SOFTWARE 
El Producto software se encuentra protegido por leyes y tratados en materia de propiedad intelectual. El Producto software se otorga bajo 
licencia y no es objeto de venta. 
1. OTORGAMIENTO DE LICENCIA. Esta sección del CLUF describe los derechos generales de licencia que tiene Usted para instalar y usar 

el Producto software.  También describe un conjunto de derechos de licencia adicionales.  Los derechos de licencia descritos en esta sección 
están sujetos a todos los demás términos y condiciones del presente CLUF. 
• Otorgamiento general de licencia para instalar y usar el Producto software.  Puede instalar y utilizar una copia del Producto software en 

un único equipo, dispositivo, estación de trabajo, terminal, PC de bolsillo, localizador (pager), “teléfono inteligente” u otro dispositivo 
analógico o digital electrónico (“Dispositivo”).  Usted no puede permitir a nadie tener acceso a y utilizar su copia del Producto software 
desde su Dispositivo a menos que siga las restricciones descritas en el otorgamiento de licencia alternativo del párrafo siguiente.  Si Usted 
tiene un negocio o empresa, puede instalar una segunda copia del Producto software en un Dispositivo portátil, propiedad de Usted, para 
el uso exclusivo de la persona de su negocio o empresa que sea el usuario de la copia principal del Producto software, siempre que dicha 
persona sólo use la segunda copia con fines empresariales y suponiendo que dicho uso se atengan al presente CLUF.  También puede 
ejercer los derechos adicionales de licencia descritos en las siguientes secciones.  

• Otorgamiento de licencia alternativa para almacenamiento y uso en red.  Como alternativa a los derechos concedidos en la sección 
anterior, Usted puede instalar una copia del Producto software en un Dispositivo de almacenamiento, como un servidor de red, y permitir 
a los individuos de su negocio o empresa tener acceso a y utilizar el Producto software desde otros Dispositivos en una red privada, 
siempre que usted adquiera y asigne una licencia para el Dispositivo de almacenamiento donde se instale el Producto software y para  
cada Dispositivo independiente desde el que se tenga acceso a y se utilice el Producto software.  Esta licencia no le otorga el derecho  
de permitir a nadie tener acceso a o utilizar el Producto software a través de Internet.  También puede ejercer los derechos adicionales  
de licencia descritos en las siguientes secciones.  No podrá compartir ni usar simultáneamente en diferentes Dispositivos una licencia  
para el Producto software.   

• Otorgamiento adicional de licencia para administradores de sistemas.  Usted puede permitir a los administradores de sistemas  
de su negocio o empresa tener acceso a y utilizar el Producto software con el único propósito de asistirle a Usted en la instalación, 
configuración y mantenimiento de esa copia del Producto software.  Usted debe obtener licencias aparte sobre el Producto software  
para que los administradores de sistemas puedan usar el Producto software como se describe en otras secciones del presente CLUF. 
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• Uso permitido de los mapas.  Con cada licencia del Producto software Usted puede reproducir hasta mil copias de cualquier mapa 
generado mediante el uso del Producto software, siempre y cuando Usted no venda o conceda sublicencias de esos mapas reproducidos. 
Con cada licencia del Producto software Usted puede reproducir y publicar en línea hasta mil mapas generados mediante el uso del 
Producto software, siempre y cuando Usted no venda o conceda sublicencias de esos mapas. Su uso de los mapas reproducidos estará 
sujeto al presente CLUF.  Usted conservará, y no eliminará ni alterará, todos los avisos legales contenidos dentro de los mapas 
incluyendo, pero sin limitarse a, notificaciones de derechos de autor. 

• Reserva de derechos.  Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente. 
2. DESCRIPCIÓN DE OTROS DERECHOS Y LIMITACIONES.  

• Software de Edición académica. Si el Producto software está identificado como "Edición Académica" o "EA", usted deberá ser un "Usuario 
Dedicado a la Enseñanza Calificado" para poder usar el Producto software. Si no es un Usuario Dedicado a la Enseñanza Calificado, no le 
corresponderá derecho alguno en virtud del presente CLUF. Para determinar si es o no un Usuario Dedicado a la Enseñanza Calificado, 
póngase en contacto con la subsidiaria de Microsoft que atiende a su país o región, o escriba en inglés a Microsoft Sales Information Center, 
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399/EE.UU.  

• Protección contra copia.  El Producto software puede incluir tecnología de protección contra copia para impedir la copia no autorizada  
del Producto software o requerir los medios originales para el uso del Producto software en el Dispositivo.  Es ilegal realizar copias no 
autorizadas del Producto software o circunvenir la tecnología de protección contra copia incluida en el Producto software. 

• Software No Para Reventa.  Si el Producto software lleva una etiqueta que indica “No Para Reventa” o “NPR”, no obstante otras secciones 
del presente CLUF, la utilización del Producto software está limitada a su uso con fines de demostración, prueba o evaluación y usted no 
podrá revender o de otra manera ceder por contraprestación el Producto software. 

• Limitaciones en materia de ingeniería inversa, descompilación y desensamblaje. Usted no podrá utilizar técnicas de ingeniería inversa, 
descompilar ni desensamblar el Producto software, excepto y únicamente en la medida en que dicha actividad esté expresamente permitida 
por la legislación aplicable, no obstante la presente limitación.  

• Separación de partes componentes. El Producto software se concede en licencia como un producto único. Sus partes componentes no pueden 
separarse para su utilización en más de un Dispositivo a menos que el presente CLUF lo permita expresamente.  

• Marcas comerciales.  Este CLUF no le concede ningún derecho en conexión con ninguna marca comercial o marca de servicio de Microsoft. 
• Prohibición de alquiler, arrendamiento y alojamiento comercial. No podrá alquilar, arrendar, prestar ni proporcionar servicios de alojamiento 

comercial a terceras partes con el Producto software.   
• Servicios de soporte técnico.  Microsoft podrá prestar servicios de soporte técnico para el PRODUCTO SOFTWARE (“Servicios de Soporte 

técnico”). El uso de los Servicios de Soporte técnico, si lo hay, se rige por las disposiciones y programas de Microsoft que se describen en el 
manual del usuario, en la documentación “en pantalla” o en otros materiales proporcionados por Microsoft. Todo código de software 
complementario que le sea proporcionado como parte de los Servicios de soporte técnico será considerado parte del Producto software y 
estará sujeto a los términos y condiciones del presente CLUF. Usted acepta y reconoce que Microsoft podrá utilizar la información técnica 
que usted proporcione a Microsoft como parte de los Servicios de Soporte técnico para sus fines comerciales, incluso para soporte técnico y 
desarrollo de productos. Microsoft no utilizará esa información técnica de manera que lo identifique a usted personalmente.  

• Transferencia del software. Excepto como se especifica en esta sección, el licenciatario inicial del Producto software puede hacer una sola 
vez una cesión de forma permanente del presente CLUF y Producto software sólo directamente a un usuario final.  Esta cesión debe incluir 
todo el Producto software [incluyendo todas las partes componentes, los medios y los materiales impresos, cualquier actualización, el 
presente CLUF y, en su caso, el Certificado de autenticidad (Certificate of Authenticity)].  Dicha cesión no puede ser mediante consignación 
ni ninguna otra cesión indirecta.  El receptor de esa única cesión debe aceptar cumplir los términos del presente CLUF, incluida la obligación 
de no ceder adicionalmente el presente CLUF y Producto software.  Los Productos de suscripción no son transferibles. 

• Terminación del CLUF. Sin perjuicio de cualquier otro derecho, Microsoft puede resolver el presente CLUF en caso de incumplimiento por 
su parte de los términos y condiciones del mismo. En dicho caso, deberá destruir todas las copias del Producto software y todas sus partes 
componentes. 

3. ACTUALIZACIONES. 
• Producto software estándar.  Si el Producto software está marcado como actualización, deberá tener la licencia del producto identificado 

por Microsoft como base para la actualización con el fin de poder usar el Producto software. Un Producto software marcado como 
actualización sustituye o complementa (y puede deshabilitar) al producto base de la actualización. Usted podrá utilizar el producto 
actualizado resultante sólo de conformidad con los términos y condiciones del presente CLUF. Si el Producto software es actualización 
de un componente de un paquete de programas de software adquirido por usted en licencia como producto único, el Producto software 
sólo podrá usarse y transferirse como parte de dicho paquete de producto único y no podrá separarse para ser utilizado en más de un 
Dispositivo. 

4. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. La titularidad y derechos de propiedad intelectual con respecto al Producto software 
(incluyendo, pero sin limitarse a, imágenes, fotografías, animaciones, vídeo, audio, música, texto y “applets” o subprogramas 
incorporados al Producto software), los materiales impresos que lo acompañan y toda copia del Producto software son propiedad de 
Microsoft o de sus proveedores. La titularidad y los derechos de propiedad intelectual correspondientes al contenido que no forma parte 
del Producto software pero al que se puede tener acceso mediante la utilización del Producto software son propiedad de los respectivos 
propietarios del contenido y pueden estar protegidos por las leyes y tratados sobre derechos de autor y propiedad intelectual aplicables.  
Este CLUF no le concede ningún derecho a utilizar dicho contenido.  Si este Producto software contiene documentación que se 
proporciona sólo en forma electrónica, puede imprimir una copia de dicha documentación electrónica.  No podrá copiar los materiales 
impresos que acompañan al Producto software..
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5. COPIA DE SEGURIDAD  Después de la instalación de una copia del Producto software de acuerdo con el presente CLUF, puede conservar 
el medio original en el que Microsoft le proporcionó el Producto software sólo para copia de seguridad o respaldo, o con fines de archivo.  
Si el medio original es necesario para utilizar el Producto software en el Dispositivo, puede hacer una única copia del Producto software 
sólo para copia de seguridad o respaldo, o con fines de archivo. Excepto en lo dispuesto expresamente en el presente CLUF, no puede hacer 
de ninguna otra manera copias del Producto software ni de los materiales impresos que acompañan al Producto software. 

6. RESTRICCIONES EN MATERIA DE EXPORTACIÓN.  Usted reconoce que el Producto software tiene origen estadounidense.   
Acepta cumplir todas las leyes internacionales y nacionales aplicables al Producto software, incluidas las Normas de la Administración  
de exportaciones de EE.UU., así como las restricciones de usuario final, uso final y destino emitidas por las autoridades de exportación  
de EE.UU. y otros gobiernos.  Para obtener información adicional, consulte http://www.microsoft.com/exporting/ (información en inglés). 

7. DENEGACIÓN DE GARANTÍAS.  LA GARANTÍA LIMITADA A LA QUE SE HACE REFERENCIA A CONTINUACIÓN ES LA 
ÚNICA GARANTÍA EXPRESA QUE SE LE CONCEDE A USTED Y SE DA EN LUGAR DE CUALESQUIERA OTRAS GARANTÍAS 
EXPRESAS (EN SU CASO) REFLEJADAS EN CUALQUIER DOCUMENTACIÓN O PAQUETE.  EXCEPTO EN LO QUE 
RESPECTA A LA GARANTÍA LIMITADA Y EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, MICROSOFT Y SUS 
PROVEEDORES LE PROPORCIONAN EL PRODUCTO SOFTWARE Y LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO (SI EXISTEN) 
TAL CUAL Y CON TODOS LOS DEFECTOS, Y POR LA PRESENTE RENUNCIAN A TODA OTRA GARANTÍA Y CONDICIÓN, 
YA SEAN EXPRESAS, IMPLÍCITAS O PREVISTAS POR LEY, INCLUIDAS PERO SIN LIMITARSE A (EN SU CASO) 
GARANTÍAS, DEBERES O CONDICIONES IMPLÍCITOS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN DETERMINADO  
FIN, EXACTITUD O INTEGRIDAD DE LAS RESPUESTAS, RESULTADOS, Y AUSENCIA DE NEGLIGENCIA O AUSENCIA  
DE VIRUS INFORMÁTICOS, DE ESFUERZO RAZONABLE, TODO ELLO RELATIVO AL SOFTWARE Y LA PROVISIÓN O LA 
AUSENCIA DE PROVISIÓN DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO.  ADEMÁS, NO EXISTE GARANTÍA NI CONDICIÓN 
DE TITULARIDAD, POSESIÓN Y DISFRUTE PLENOS, Y CORRESPONDENCIA CON LA DESCRIPCIÓN O AUSENCIA DE 
INFRACCIÓN CON RESPECTO AL PRODUCTO SOFTWARE. 

8. EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD POR DAÑOS INCIDENTALES, INDIRECTOS Y OTROS.  EN LA MEDIDA PERMITIDA 
POR LA LEY APLICABLE, EN NINGÚN CASO MICROSOFT O SUS PROVEEDORES SERÁN RESPONSABLES POR NINGÚN 
DAÑO, ESPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECTO O CONSECUENCIAL U OTRO DAÑO CUALQUIERA QUE SEA (INCLUYENDO 
SIN LIMITACIÓN, DAÑOS POR PÉRDIDA DE BENEFICIOS O DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O DE OTRO TIPO, 
INTERRUPCIÓN DE NEGOCIOS, DAÑOS PERSONALES, POR PÉRDIDA DE PRIVACIDAD, POR INCUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES, YA SEA DE BUENA FE O CON DILIGENCIA RAZONABLE, POR NEGLIGENCIA O POR CUALQUIER OTRA 
PÉRDIDA PECUNIARIA O DE OTRO TIPO) QUE PUDIERE SURGIR DEL USO O IMPOSIBILIDAD DE USO DEL PRODUCTO 
SOFTWARE, O DE LA PROVISIÓN O AUSENCIA EN LA PROVISIÓN DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO, O DE 
CUALQUIER OTRA FORMA BAJO O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER DISPOSICIÓN DE ESTE CLUF, INCLUSO EN CASO  
DE ERROR, DE AGRAVIO (INCLUYENDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD ESTRICTA, RUPTURA DE CONTRATO  
O RUPTURA DE LA GARANTÍA DE MICROSOFT O CUALQUIER PROVEEDOR, Y AUN EN EL CASO DE QUE SE HUBIERA 
INFORMADO A MICROSOFT O A CUALQUIER PROVEEDOR DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DAÑOS. 

9. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD Y RECURSOS.  NO OBSTANTE LOS DAÑOS EN LOS QUE PUEDA INCURRIR  
POR CUALQUIER RAZÓN (INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A, LOS DAÑOS A LOS QUE SE HIZO REFERENCIA 
ANTERIORMENTE Y TODOS LOS DAÑOS DIRECTOS O GENERALES), LA ÚNICA RESPONSABILIDAD DE MICROSOFT  
Y DE CUALQUIERA DE SUS PROVEEDORES BAJO CUALQUIER DISPOSICIÓN DE ESTE CLUF Y LA ÚNICA ACCIÓN  
QUE PODRÁ INTERPONER USTED POR TODO LO ANTEDICHO (EXCEPTO CUALQUIER RECURSO DE REPARACIÓN  
O REEMPLAZO ELEGIDO POR MICROSOFT CON RESPECTO A CUALQUIER RUPTURA DE LA GARANTÍA LIMITADA)  
SE LIMITARÁ COMO MÁXIMO A LA CANTIDAD QUE PAGÓ POR EL PRODUCTO SOFTWARE O A CINCO DÓLARES 
ESTADOUNIDENSES, LO QUE RESULTE MAYOR.  LAS ANTEDICHAS LIMITACIONES, EXCLUSIONES Y RENUNCIAS 
(INCLUIDAS LAS ANTERIORES SECCIONES 7 Y 8 Y COMO SE INDICA EN LA GARANTÍA LIMITADA) SE APLICARÁN  
EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, INCLUSO EN EL SUPUESTO EN QUE ALGUNA ACCIÓN NO SIRVA  
A SU FIN ESENCIAL. 

10. CONTRATO COMPLETO.  El presente CLUF (incluyendo todos los anexos o modificaciones del mismo que se incluyan con el Producto 
software) constituye el contrato completo entre Usted y Microsoft en relación con el Producto software y los servicios de soporte técnico  
(si los hay), y sustituye o anula todas las comunicaciones, propuestas y representaciones anteriores o simultáneas, orales o escritas respecto 
al Producto software o cualquier otro tema del presente CLUF.  En la medida en que los términos de cualquier norma o programa de 
Microsoft para los Servicios de Soporte técnico estén en conflicto con los términos de este CLUF, prevalecerán las condiciones de este 
CLUF. 

GARANTÍA LIMITADA   
CON RESPECTO A LAS GARANTÍAS LIMITADAS Y DISPOSICIONES ESPECIALES APLICABLES EN SU JURISDICCIÓN 
TERRITORIAL, CONSULTE EL FOLLETO DE GARANTÍA INCLUIDO EN ESTE PAQUETE O SUMINISTRADO CON LOS 
MATERIALES IMPRESOS DEL PRODUCTO SOFTWARE.  


